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 الكتاب مقدمة
يصووول التطور الهائل في ةلاةة قطاعات:  نأحد يتصوووور قبل عشووورين سووونة لم يكن أ

صووووووبحت أنة لقد لآهو عليه ا لى ماإ تكنولوجيا الحاسووووووبة تقنية ا،تصووووووا،تة البرم ة

تخاذ القرارات في جميع او المعلومات تنشوووووور على نطا  كبير وبسوووووورعة هائلة لمعرفة

 ..الم ا،ت

" في العالمة Internet" نترنتالإ تانتشرنتي ة للتقدم الهائل في وسائل ا،تصا،تة 

رونيةة والحكومة الإلكترونيةة والنقود لكتالإدارة الإوأصووووووبحنا نسوووووومع مصووووووطلحات مثل 

ويبدو أن  ة وغير ذلك من المفاهيم الحديثة ذات العلاقة.لكترونيةالإلكترونيةة والت ارة الإ

يةة حيث تمثل تحسووووووين الأداء في القطاعين ال عام والخاص لن يتم دون الثورة الإلكترون

نترنت ذروة ما وصوووووولت إليه ةورة المعلومات وا،تصووووووا،ت المعاصوووووورةة وهي ترتب  الإ

بالمواطنين والقطاعين العام والخاص معاً. وهي بالتالي المرشووولأ الأمثل لتصوووبلأ العنصووور 

المّمكن للانتقال بالإدارة الحكومية إلى عصووووور جديدة إذ تسوووووعى الحكومات إلى تحقيق نقلة 

لكترونية. وي ب على الحكومة بالتالي التحول من إدارة الحكومات الإنوعية بأن تصووووووبلأ 

همة وتقديم خدماتها بأسووولوب يفو  القطال الخاصة والتسوووهيل بد،ً من تالمواطنين إلى خدم

التسووووووييرة وتمكين المواطنين من خدمة أنفسووووووهم بد،ً من فرن شووووووكل واحد من الخدمة 

 عليهمة...

لتعاملاتة وهي تنقل الم تمع من الثورة لكترونية تركز على بناء شبكة االحكومة الإ

لكترونية هي المرحلة الثالثة للحكومة الصناعية إلى ةورة ا،تصا،تة أي أن الحكومة الإ

 التقليدية.

الحديثة التي ظهرت  داريةبرز التطبيقات الإألكترونية من ويعد موضوووول الحكومة الإ

دارة خلال السووونوات الإ في مسوووتقبل كبيراً  اً خلال السووونوات القليلة الماضووويةة ويشوووكل حيز

ً أالقادمةة ولذلك  مختلف دول العالم  ويحظى بأهمية بالغة في صووووووبلأ هذا الموضووووووول حيويا

ضول تصب المو حيث يعد الموضول من مكتسبات البشرية في الوقت الحاضر كون هذا

 .رحبأقبلية مست مامه رؤىأنسان من تحقيق تطلعاته بل فتحت نت الإفيه علوم مختلفة مكّ 

لكترونية تتبلور أهمية دراسوووووته فيما يصووووواحبه من تطوير في إن نظام الحكومة الإ"

كافة النشووووواطات والإجراءات والمعاملات الحكومية وتبسووووويطهاة ونقلها نوعياً من الأطر 

لكترونية المتقدمةة وذلك با،ستخدام ية الحالية إلى الأطر التقنية الإاليدوية أو التقنية النمط

 الأمثل وا،ستغلال ال يد لأحدث عناصر التكنولوجيا ونظم شبكات 
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رتقاء بكفاءة العمل الإداري قاً للتميز وا،لكتروني الحديثة تحقيوالرب  الإا،تصوووال 

 ."وارتفال مستوى جودة الأداء الحكومي للخدمات

بين  العربية الوصووووووول إلى صوووووويغة مشووووووتركة ت مع ماولذلك المطلوب من الدول 

لكترونيووة. والعموول على نشوووووور الوعي بين ت التقليووديووة ومتطلبووات الحكومووة الإالحكومووا

إن هذا التحدي سووووويحتا  إلى  .العاملين وجمهور المسوووووتهلكين والمتعاملين مع الحكومات

 جهود كبيرة من كل الأطراف.

لكترونية للوصوووول إلى نقلة لنشووور الوعي بتطبيق الخدمات الإ بدّ من العمل بقوة كما ،

لكترونيةة وأهمية الشووووووراكة بين القطال العام والقطال مسووووووتوى التطبيق للخدمات الإعلى 

 لكترونية.ا،نتقال إلى أنظمة الحكومات الإ الخاص لتحقيق الهدف العام الرئيسي في

لكترونية بل ي ب أن نطبقها. ة الإ يكفي أن نعرف ما هي الحكوموفي نهاية القول فلا

 ليسووووت هبة الطبيعةة وليسووووت بترو،ً علينا العمل بهذا ا،ت اه لأن الميزة التنافسووووية اليوم 

 إنها من صنع عقل الإنسان وقدراته.  ةومناجم إنما هي في ال ماجم

توخياً فيه مأرجو من الله أن أكون قد وفقت في تقديم جهد متواضووووووع  ....وفي الختام

مولة والحداةةة والتسوولسوولة والبسوواطةة والموضوووعيةة وهو محاولة لتوضوويلأ مفهوم الشوو

يةة هاة ومدلول الحكومة الإلكترون هداف هاة وأ ها في  ومبررات ية تطبيق كان هاة وإم ومراحل

الوودول العربيووةة ومحتواهوواة ومتطلبوواتهوواة ومووداخلهوواة في الوودول النوواميووة وخوواصووووووووة 

تطبيق مشووروعات ودراسووة أهم الت ارب الرائدة في  وأمنهاةواسووتراتي ياتهاة مخاطرهاة 

لكترونية في التغلب ة ودور الحكومة الإفي الدول العربية والعالمية لكترونيةالحكومة الإ

 على البيروقراطية.

 

 

 والله وراء القصد

 م.2008أيلول//27اللاذقية في 

 مصطفى يوسف كافي: المؤلف
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 الفصل الأول

 لكترونية إلى الحكومةالت ارة الإ من

 لكترونيةالإ

 :تمهيد
لكترونية بمستوى متقدم من التقنيات الخاصة بالحاسب الآلي ترتب  الت ارة الإ

لكترونية للتعاقد عن بعد لتوفير الوقت وال هد ا من الوسوووائل الإموالإنترنت وغيره

 لكترونية بها.ولهذه الغاية ترتب  الحكومة الإ

رونية تعتمد بدرجة كبيرة على وجود شبكة الإنترنت لكتالإولما كانت الحكومة 

لمادية لتطبيق التي تعتبر الآلية الأسوووواسووووية في نظام البنية الأسوووواسووووية والمقومات ا

 ـووووووووـ من الكمبيوترات اً كبير اً لكترونية والتي يسووتلزم وجودها عددالإدارة العامة الإ

لمناسب وال مهور باستخدامهة فإنه من ايكون كافياً لقيام الموظفين ــ  بطبيعة الحال

ت قبل الحديث عن نشووأة لكترونية وتاريخ نشووأة الإنترنأن نعرن مفهوم الت ارة الإ

 لكترونيةة وذلك من خلال ما يلي:الحكومة الإ

 :E-Commerce Concept لكترونيةلإمفهوم التجارة ا
 د الرقميلكترونية واحداً من موضووووعي ما يسووومى با،قتصووواتمثل الت ارة الإ

(Digital Economy:حيث يقوم ا،قتصاد الرقمي على حقيقتين هما ) 

  Electronic Commerceلكترونية الت ارة الإأ. 
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 Technology Informationتقنية المعلومات ب. 

فتقنية المعلومات في عصر الحوسبة وا،تصال هي التي خلقت الوجود الواقع 

تعتمد أسوواسوواً على الحوسووبة وا،تصووال ومختلف الوسووائل لكترونية التي للت ارة الإ

 التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط الت اري.

لكترونية على م مل الخدمات الت ارية التي تتعامل يطلق مصووطللأ الت ارة الإ

راد( المعتمدة على المعال ة )المؤسووووووسووووووات والشووووووركات والأف معها الم موعات

 .)النصوص والصوت والصورة( لكترونية للبياناتالإ

لكتروني للمعلومووات الت وواريووة على تضوووووومن التعريف تووأةيرات التبووادل الإوي

 المؤسساتة والعمليات التي تحكم الفعاليات الت ارية.

 لكترونية على تكنولوجيتين رئيسيتين هما:هذا وتعتمد الت ارة الإ

ضووومن اندماجهما  تكنولوجيا ا،تصوووا،ت وتكنولوجيا المعلومات اللتين أفرزتا 

دية وا،جتماعية لنشر الإنترنت. وأوجدت الإنترنت القاعدة ا،قتصا ــ البنية التحتية

إذ لم تعد هذه  ةلكترونية ما بين صووغار ومتوسووطي النشوويطين في الت ارةالت ارة الإ

 الوسيلة مقتصرة على كبار الشركات والمؤسسات الت اري الضخمة.

كترونية خلال السنوات الماضية إلى ما حصل من لويعود ا،هتمام بالت ارة الإ

 تطور في أساليب استخدام الإنترنت.

  لكترونية:تعريف التجارة الإ

لكتروني الذي يتيلأ ل ميع العاملين والمسوووووتفيدين في هي السوووووو  الكوني الإ"

الحلقات الإنتاجية القدرة على التعامل الآني والفوري من خلال سو  مفتوح يشكّل 

 دارة المتكاملة للعلاقات البشرية العملية والمعلوماتية".أرضية للإ

بأنها إدارة وتنفيذ الأنشووووطة الت ارية المتعلقة بالسوووولع والخدمات ""تعرف  كما

وفي هذا الصوووودد  .("Internet) بواسووووطة تحويل المعطيات عبر شووووبكة الإنترنت

  لكترونيةومي الت ارة الإيرى الكثيرون ضرورة التفريق بين مفه

 (E-Commerce )لكترونيةوالأعمال الإ (E- Business حيث ن د أن م ال )

 ونية لكترالأعمال الإ
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 ةلكترونيلكترونية فيتخذ نشووووووواط الأعمال الإهو م ال أوسووووووع من الت ارة الإ

فةة بينما يقتصوووور م ال الت ارة الأنشووووطة الإدارية والإنتاجية والمالية والخدمية كا

  ى م ال البيع والشراء للسلع والخدمات عبر الإنترنت.عل ةلكترونيالإ

 Categories of Electronic Commerce     الإلكترونية التجارةأنماط 
ا والشكل التالي يبين نماط التي تدور حولهللت ارة الإلكترونية م موعة من الأ

م أنهووا مفهو يمكن النظر إلى الت ووارة الإلكترونيووة على نموواط حيووثبعض تلووك الأ

  -كثر من نم  وشكل كما يلي:بعاد يمكن تطبيقه واستخدامه في أمتعدد الأ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Business to Businessمؤسسة أعمال  - أعمالمؤسسة -1
شوووووبكات وهذا النم  يتم بين مؤسوووووسوووووات الأعمال بعضوووووها البعض من خلال 

 وذلك لتقديم طلبات الشراء للموردين  ةا،تصا،ت وتكنولوجيا المعلومات

  

 مؤسسة أعمال

 

 مستهلك
 إدارة حكومية

 مؤسسة أعمال
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وهذا النم  من الت ارة  ةوتسوووووليم الفواتير وإتمام عمليات الدفع ةوالعارضوووووين

الإلكترونية موجود من سنوات عديدة خاصة في تبادل البيانات إلكترونيا من خلال 

  .الشبكات الخاصة

  Business to Consumerلك مسته – أعمالمؤسسة -2
ئة في التبوادل الت واري  بالت ز هذا النم  من الت وارة الإلكترونيوة يمثول البيع 

فهناك الآن ما  ةكة الإنترنتالعادي وهذا النول  قد توسع بشكل كبير مع ظهور شب

تقدم خدماتها من خلال   Shopping mallsبالمراكز الت ارية للتسووووووو    يسوووووومى

تة لصوواللأ المؤسووسووات وتقوم بتنفيذ الصووفقات الت ارية من عرن السوولع والخدما

حيث عمليات الشوووراء والبيع من خلال شوووبكات الإنترنت ويتم الدفع بطر  مختلفة 

 .أكثرها شيوعاً بطاقات ا،ئتمان أو الشيكات الإلكترونية أو نقداً عند التسليم

  Business to Administration إدارة حكومية – أعمالمؤسسة -3
شركات والهيئات المعاملاتا النم  يغطى كل هذ سبيل  بين ال الحكومية. فعلى 

شتريات الحكومية من خلال شبكة الو،يات المتحدة يتم الإعلان عن الم المثالة ففي

ً الإ يا ً نترنت ويمكن للشووووووركات أن تتبادل الردود معها إليكترون يا  يعتبر هذا . وحال

ت  الحكومات ذا قامإة لكنه سوووووف  يتوسووووع بسوووورعة كبيرة النم  فى مرحلة وليدة

 سلوب الت ارة الإلكترونية.باستخدام عملياتها بأ

  Consumer to Administrationحكومية  إدارة –مستهلك -4
ي ونمو ربما ينتشوور مع انتشووار التعامل الإلكترون ولكنهبعد.  يبزغهذا النم  لم 

 المستهلك والشركة إلى الهيئة الحكومية. كل من نم  الشركة إلى

   EC-Infrastructureلكترونية:لتحتية للتجارة الإالبنية ا
 لكترونية أربعة أمور:تشمل البنية التحتية الإلكترونية للت ارة الإ

 الأجهزة وتتضمن:. 1

 Computers and Servers  حواسيب آلية وخدماتأ. 

 Routers   مسيرّ وموجه المعلوماتب. 
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  Fiber optics, Space  Channel, etcكابلات وتقنيات حديثة للاتصا،ت . 

 البرم يات وتتضمن:. 2

 Operation Systems  برم يات التشغيل

 وبرم يات ا،ت ار بالإنترنت

لكترونية )وهي عبارة عن برم يات ضووووافة إلى حزم برم يات الت ارة الإبالإ

 والشراء الآني عبر الإنترنت(.خاصة تسملأ بإتمام عمليتي البيع 

 Internet Serviceل بالشبكات العامة المفتوحة)كالإنترنت(:يمقدمو خدمات التوص. 3

Providers .ويعني بذلك ال هات التي تقوم بتوفير خدمة الإنترنيت في الدول 

تتعلق بإتمام الصووووووفقة الت ارية كالإعلان  Enabling Services الخدمات المخولة. 4

 لدفع والتسليم وخدمات التحقق من الأهلية.وطر  ا

مالية المناسوووبة لأسووواليب لكترونية ،بد من توفر البيئة البالإضوووافة إلى البنية الإ

 لكتروني وا،ستخدام المكثف لوسائل الدفع الحديثة لبطاقات ا،ئتمان.الدفع الإ

. رنتولكن وقبل الخون في التفاصيل ،بد لنا من التعريف وبشكل دقيق بالإنت

 فما هي الإنترنت؟ وكيف تعمل؟

الأول:  ليسوووووت عربيةة وإنما كلمة إنكليزية مكونة من مقطعين: كلمة الإنترنت

مة  Interهو  ما  Internationlوهو اختصوووووووار لكل يةة أ عالم ية أو ال لدول بمعنى: ا

 بمعنى شبكة.  Networkوهو اختصار لكلمة  Net المقطع الثاني فهو

لبعضهما يكون المعنى: الشبكة الدولية. ويطلق عليها البعض وبضم المقطعين 

ب  معظم الشبكات في العالم بكة الشبكاتة ويعني أنها شبكة ترشبكة التشبيك أو ش

 دون أي اعتبار للحدود ال غرافية.

سب الموزعة في جميع أنحاء  :الإنترنت شبكة عالمية ضخمة ترب  الحوا هي 

عالم عن طريق خطوط  ناعية أو أنظمة ا،تصوووووووا،ت ال هاتف أو الأقمار الصوووووو ال

 .(1)المتنوعة

  

                                           
 ة ص2004د. باسم غدير غدير ة ا،قتصاد المعرفة دار المرساةة  1
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م موعة من قنوات ا،تصووووال المعقدة التي تشوووومل  "البعض بأنها كما ويعرفها

الآ،ف من أجهزة الكمبيوتر المترابطووة ببعضووووووهووا البعض في صووووووورة شووووووبكووة 

سووبات وتضووع ما بها من معلومات تحت تصوورف أي اهذه الحللمعلومات تتضوومنها 

 .(1)"مستخدم لأي جهاز حاسب مرتب  بهذه الشبكة

مثلما كان ظهور الهواتف ةورة كبيرة في عالم ا،تصووال حيث أضووحى بإمكان 

أي شوووخو توصووويل صووووته عبر الأسووولاك إلى أي نقطة مخدمّة في العالم. صوووار 

توصيل المعلومات عبر العتاد  ـووووووـوووووو هذه الشبكة العنكبوتية ـووووووـوووووو بإمكان الإنترنت

 (2)وترتب  نشووووووأة الإنترنت الكمبيوتري إلى أد  وأبعد المناطق في العالم أيضوووووواةً

ويعود أصل الإنترنت إلى شبكة أربا نيت  ة 1960بمشرول حكومي بدأ تنفيذه عام 

ARPA Net ها وكالة أبحاث المشاريع المتقدمة تالتي أسسAdvanced Research 

Project Agency ـ ويرمز لهووا اختصوووووووواراً ب ةفي الو،يووات المتحوودة الأمريكيووة

(A.R.P.A)ومن هنا جاءت تسمية المشرول. ة 

فال أقامتها وزارة الدفال في الو،يات المتحدة في بداية دوكانت شبكة أبحاث و

السوووبعينات لبحث أنظمة الشوووبكات ولإعطاء العلماء والباحثين آلية تواصووول أفضووول 

اريع المختلفة. أولى نتائج هذه المبادرة كان تطوير وسائل جديدة لتبادل بيانات المش

 لتوجيه البيانات في مسووووووارات متعددة بواسووووووطة وحدات من البيانات تدعى الحزم

Packets. والشووووووبكة العنكبوتية العالميةwww   وهيWorld Wide Web ة أو ما

المعلومات عبر هي النظام الذي يسوووهّل ويفعلّ تبادل  :Web تسووومى بالعربية الويب

 الإنترنت وذلك من خلال:

وهو عبارة عن العتاد المتعلق بالكمبيوتر من جهة  :Server مخدمّ الويب. 1

وبالبرامج المسووووووتخدمة من جهةة وهذا المخدمّ يخزّن ويوزّل البيانات للكمبيوترات 

 الأخرى المربوطة مع الشبكة في جميع أصقال العالم.

  

                                           
 .1ة ص1982د. محمد السيد عرفةة الت ارة الإلكترونية عبر الإنترنتة  1

2 Olivier HANCE et Suzan DIONNE – BALZ:Businss et droit dl nternet, 1997. p.32 

et s. 
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: وهو عبارة عن برنامج يستطيع من خلاله الفرد Browser متصفلّأ الويب. 2

لحصووول على البيانات اللازمة وتبادلهاة ويكون مزوّداً بمحرّك المشووترك بالشووبكة ا

بة  ثا عاطى مع كرت يركّب إلى جهاز الكمبيوتر )يسوووووومى مودم( وهو بم بحث يت

الباعث والمسووتقبل للبيانات في جهاز الكمبيوترة ويكون مربوطاً إلى الهارد ديسووك 

قع خاصووة بهم إنشوواء موات الخزّان(ة ويمكن للأشووخاص المشووتركين عبر الإنترن)

،ء ؤوبأعمالهم عبر الشووووووركات التي لها متصووووووفّحات على الشووووووبكة. ويعرن ه

المشووووووتركون كل بياناتهم وأعمالهم وإعلاناتهم عبر ذلك الموقعة بالإضوووووووافة إلى 

نات  يا غدو ب نات من مواقع أخرى. وهكذا حتى ت يا ية ب ية الحصووووووول على أ كان إم

 ثورة المعلوماتية.كون في ركب الت)معلومات( العالم بين يديكة و

وقد ازدادت كثافة اسووووووتخدام الإنترنت من قبل بعض هذه الشووووووركات بنسووووووبة 

شركات وجدت أن ا،نترنت يوفر لها عدداً (1)% 90وصلت إلى  . وذلك لأن هذه ال

بائعين  هل تحقيق أهدافها في التصووووووريفا وتشوووووو يع ال كبيراً من حاجاتها ويسوووووو

والمشاريع المشتركة للبحوث والتطويرا وإرشادهما والمشترين وتبادل المعلوماتا 

لكترونية وتسوووترجع بيانات من قواعد مسوووتندات الإوتطوير المنت اتا وتسوووتخدم ال

بيانات متخصصة. وتقدم النصائلأ الفنيةا وتوسع علاقاتها الت اريةا وتحصل على 

اسوووتطلاعات السوووو ا وتعقد الصوووفقات المربحةا وتحدد أماكن الخبرات والكفاءات 

 تا  إليها وأن تبيع منت اتها مباشرة.التي تح

كة الإ قالإن شووووووب ما  كة أي زمان  وأي : يلورك"جيل إ" نترنت ك )هي شووووووب

) مكان 
(2). 

لقد أدت ةورة تقنية المعلومات بعلاقتها مع تقنية الحاسوب مع تقنية ا،تصا،ت 

الإنتووا  لنقوول المعلومووات ومعووال تهووا وتخزينهووا داخليوواً وخووارجيوواً إلى أةر كبير في 

 والتسويق والتمويل. والإدارة في الإنتا  قادت إلى الأتمتة واستخدام الإنسان الآلي.

  

                                           
جيل ايلورك ـووـوو نمو النشاط الت اري على الإنترنت ـووـوو ترجمة محمود الخفيف ـووـوو م لة الثقافة  1

 .103-102ــ ص 1996ــ تموز  77العالمية ــ عدد 
 .70د.ماجد محمد شدودا العولمةا دمشقة ص 2
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" إلى إطلا  قولتها مارشووووال ماكلوهانوةورة المعلومات هذه هي التي دعت" 

حيث أصوووبلأ الإنسوووان يشوووارك وهو في  1964عام  ة)العالم قرية كونية المشوووهورة

 .(1)بالصوت والصورة وكأنه حاضر(غرفة جلوسه في الأحداث العالمية 

قد غيرت الإنترنت وجه عالم الت ارة والأعم ة وقد سووووووواهمت شووووووبكات الل

وجود الفعلي للت وووارة الإنترنوووت )والإنترانوووت والإكسوووووووترانوووت( في تحقيق ال

والتقارير الرسووووومية وتقارير ال هات   ة ووفقا للدراسوووووات الإحصوووووائيةالإلكترونية

قد تحقق في سووووووو  خدمات الإنترنت وا،ت اه  طرداً وم كبيراً  ن نمواً إة فالخاصووووووة

تخدمو الشووووووبكة ازداد مسوووووو 99وحتى  98ة ففي الفترة من ةنحو الت ارة الإلكتروني

% وازدادت نسووووووبة  128ة وازدادت مواقع الخدمة بنسووووووبة %55العالمية بنسووووووبة 

  .% 137عناوين المواقع المس لة بنسبة 

 ً ن زيادة عدد إ( فIDCطيات العالمية )لدراسة حديثة أجرتها مؤسسة المع ووفقا

% ما بين عامي  41( في الو،يات المتحدة بلغت ISPsمزودي خدمات الإنترنت )

في حين  2003% للسوووووونوات حتى  28ن معدل الزيادة السوووووونوي بل  إو 99و 98

شير ا سة ت نترنت سيضيف للدخل العام ما يقارب ن سو  تزويد خدمة الإألى إلدرا

ً دو،ر بليون  5ا4 ً  .خلال السوووووونوات الثلاةووة القووادمووة سوووووونويووا لوودراسووووووووات  ووفقووا

د بل  عدد الأشووخاص فق ةالمتخصووصووة باسووتراتي يات الإنترنت (NUA)  مؤسووسووة

كثر من أمليون شوووخو(  171) 1999نترنت حتى أيار لى شوووبكة الإإ الذين دخلوا

( أعداد مستخدمي 1ويوضلأ ال دول رقم ) ةالمتحدة وكندا% منهم في الو،يات  50

ما في حزيران نترنت الإ ً  1999ك عا ية تب ناطق ال غراف خدمي  للم بة مسووووووت ونسوووووو

ً أإلى عدد السكان في  الإنترنت  للإنترنت. كثر الدول استخداما

                                           
أقوال السيادة ـووـوو ترجمة سمير عزيز نصار وجور  خوري ـووـوو مراجعة د. ولتر. ب.رستون ـووـوو  1

 .60ــ صفحة 1992إبراهيم أبو عرقوب ــ الأردن ــ 
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 1جدول 

نسبة مستخدمي الإنترنت الى عدد 

 1998السكان حسب تقديرات عام 

حسب المناطق  )بالمليون( الإنترنت امستخدمو

 8/6/1999ال غرافية حتى 

 المنطقة العدد النسبة الدولة النسبة

 أمريكا وكندا 97.00 % 56.6 أمريكا 37%

 أوروبا 40.1 % 23.4 كندا 36%

 الباسيفيك 27.00 % 15.8 سكندنافيةالدول الإ 33%

 أمريكا اللاتينية 5.3 %  3.1 سترالياأ 31%

 أفريقيا 1.1 % 0.6 بريطانيا 15%

 الشر  الأوس  0.9 %  0.5 ألمانيا 10%

    اليابان 10%

 الم مول مليون 171 %100 فرنسا % 8

فتشووووير  ةنترنتالحالية حول عدد مسووووتخدمي الإ رقام الدراسوووواتأوتتضووووارب 

 2000العدد بل  نهاية عام  نألى إ. نترنت العالم العربيإشووووورتها م لة دراسوووووات ن

ً أ –خرى أت اشووارت دراسووأفي حين  ة( مليون مسووتخدم226) ن أ – شوورنا لها سووابقا

ن يصووووول أنه يتوقع أو 2000مليون نهاية عام  400نترنت بل  عدد مسوووووتخدمي الإ

ين ومع مراعاة التبا 2001مليون نهاية عام  700لى إمم المتحدة تقديرات الأ وفق

لى تباين آليات حسوواب عدد المسووتخدمين الفعليين إفي تقدير الدراسووات الذي يعزى 

رقام المتقدمة تعكس النماء الهائل في ن الأإف ةمقارنة بعدد ا،شووووووتراكات الفعلية

   استخدام الشبكة وت اوز الواقع للتقديرات البحثية.

لاء شوووأن المعلومات عإة القائمة على بداعيالبيئة المفعمة بالنشووواط الإفي هذه  

ا،سوووتثمار في  نشوووطةأوتسوووييد العقل المبدل على كل قيمة سوووواهة نشوووأت وبرزت 

 ً ية عموما عد حالمعلومات بة وا،تصوووووووا،ت )ة ولم ي عة الحوسوووووو نا جهزة أقلا صوووووو

يةوبرم يات( هما و عال ناعة حدهما قطاعي التكنولوجيا ال بل أصووووووبحت صوووووو ة 

مكانة التكنولوجيا في تحريك ع لة للتعبير عن  كثر شوووووومو،ً طار الأالمعلومات الإ

 د ورفدا،قتصا
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لاح ن التعبير عن العصر القائم لم يعد با،صطأمصادر الدخل القومي. حتى  

بل  "عصوور المعلومات "علام على مدى التسووعيناتالشووهير الذي ملأ الصووحافة والإ

صبلأ الحديث يت ه نحو وصف العصر الذي نحيا ب )عصر طريق المعلومات نه أا

الذي تتحول فيه ركائز   (The Information Superhighway –ق السوووووورعة فائ

 :حددات اقتصاديات المشاريع الكبرىة من القيم الماديةة الى القيم المعنويةوم

بوووداعوووات حلولهوووا إة الفكريوووة وامتلاك التكنولوجيوووا والمعلوموووات والملكيووو

ن تتحول أة ويطال التغيير سلوكنان أان ، بد ة كداماتها. في هذه البيئة التقنيةواستخ

ثأنمووواط أ ت لنوووا ا،سووووووو لموووادي( عموووا ليووودوي )ا م  ا ن ل من ا نم  إمووواريوووة  ل لى ا

فظها دارة ومعال ة البيانات وحة ، في ميدان الإ)المعنوي بوجه عام( التكنولوجي

تنا المالية دارة حسوووواباإة ودارة النشوووواط المصوووورفيإ: فحسووووبة بل في كافة الميادين

دارة شووووووؤون العملة وعلاقات المنشووووووأة بالزبائن إنتا ة والإالخاصووووووةة وعمليات 

لخة هذا التغير في إ. .علانةوتقديم الخدماتة والتسووووووويقة والإوالعملاء والوكلاءة 

ئيس وراء ميلاد ونماء السوولوك كأةر طبيعي لشوويول التقنية العاليةة كان السووبب الر

 وهذا ما يظهر من ال دول التالي: لكترونية.الت ارة الإ

 .(1)لكترونية العالمية لسنوات عدةستخدمي الإنترنت وح م الت ارة الإ( عدد م2ال دول)

عدد مستخدمي الإنترنت في  السنة

 العالم )مستخدم(

عوائد الت ارة ا،لكترونية 

 مليار دو،ر أمريكي()

 0.008 غير متوفر 1994

1995 16.000.000 0.436 

1996 36.000.000 2.9 

1997 70.000.000 21.8 

1998 147.000.000 73.9 

  

                                           
د. باسووووم غدير غديرة الت ارة الإلكترونية كأحد أشووووكال الت ارة الخارجية وإمكانية تطبيقها في  1

 قتصاد جامعة تشرين.سورية في ظل المتغيرات المعاصرةة أطروحة غير منشورةة كلية ا،
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1999 248.000.000 180 

2000 361.000.000 657 

2001 513.000.000 1233.6 

2002 587.000.000 2231.2 

2003 719.000.000 3979.7 

2004 817.000.000 6789.8 

2005 1.018.000.000 9240.6 

2006 1.093.000.000 1283.3 

 غير متوفر 1.093.529.692 2007 شباط

الت ارية في إن از معاملات من خلال التعامل مع شبكة ن حت الشركات ولما 

ت حكومات الدول المتقدمة ه من أةر إي ابي في ازدهارهاة بدأالإنترنت وما كان ل

تقتفي أةرها في أداء أعمالها وإن از خدماتهاة وكان ذلك إرهاصواً بظهور مصوطللأ 

 لكترونية وهو ما ستناوله في الفصل الثاني.الحكومة الإ
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 الثانيالفصل 

 أبعادهاو لكترونيةالحكومة الإ تعريف

 لكترونية؟لماذا الحكومة الإ
يدة  مة الإلكترونيوة والت وارة والأعموال الإلكترونيوة من التعبيرات ال ود الحكو

ا،سووووووتخدام العادى لتعبر عن القيام  يبقوة وأصووووووبحت تتداول فالتى دخلت حياتنا 

بالأنشووطة السووياسووية والإدارية والت ارية باسووتخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

بعض وبين الشووركات وعملائها أو ب،ت المتطورة بين الشووركات بعضووها وا،تصووا

بين الشووركات وال هات العامةة بغرن رفع كفاءة الأداء وتقليل سوولسوولة الوسووطاء 

التعاقدات وح ز تذاكر السوووووفر والفناد ة  يوا،سوووووتيراد والتصووووودير وباق ينخرالآ

موقع  يلكترونإتتم فى شووووووكل محرر  ياملات المصوووووورفية بكل أنواعها والتوالمع

 ً ً إلكتروني توقيعا  .ا

: وتشوووووومل كل معاملة إلكترونية مدنية الطابع المعاملات المدنية الإلكترونية

مفهوم تخر  عن  يها أو إلى أحد طرفيها فحسووووووبة والتسووووووواء بالنظر إلى طرفي

أن الحاجة إلى منلأ ح ية للتوقيع الإلكترونى فى هذا  يالمعاملات الت ارية. وبديه

ومع  مع بعضالصووووودد من شوووووأنه تشووووو يع تعامل المدنيينة غير الت ارة بعضوووووهم 

 .الت ارة عبر شبكات ا،تصا،ت والمعلومات ومن بينها شبكة الإنترنت

قد يتبادر للذهن عند سوووووومال عبارة الحكومة الإلكترونيةة قيام هذه الحكومة 

 وهذا مفهوم خاطئ لأنه ، يمكن عمال الموكلة إليها عن طريق الإنترنت ب ميع الأ

  



www.manaraa.com

((20)) 

حكومة فى العالم أن تدير موارد بلد ما وتحول عملها بالكامل إلى عمل  يلأ

 .عن طريق الإنترنت

امة والمعاملات من ا،نتقال من تقديم الخدمات الع :يفالحكومة الإلكترونية ه

 .عبر الإنترنت يلكترونإلى الشكل الإ يشكلها الروتين

ع وتحول حكومة ما إلى حكومة إلكترونية ينبغى أن يسووووووبقه انتشوووووووار واسوووووو

المئة من نسوووبة الإنترنت ، تقل عن ةلاةين ب يللإنترنت وأن تكون نسوووبة مسوووتخدم

وجدوى اقتصوووادية وتسووواهم فى  يللعملية مردود خدماتيكون  يسوووكان هذا البلدة ك

 .عملية التنمية

وت هذه الأعداد من السووكان بالضوورورة وصووول الإنترنت إلى بي يوهذا ، يعن

 .أن تتوفر لديهم إمكانية الدخول إلى الإنترنت يبل يكف

إن مشوووووواكل البيروقراطية فى الإدارة والصووووووعوبات التى ترافق عملية تعقيب 

من بلدان العالم إلى التفكير  اً للإنترنت دفع عددالمعاملاتة مع ا،نتشوووووار الواسوووووع 

تطمع إلى جلووب  يبووالتحول إلى حكومووات إلكترونيووة وخوواصووووووووة تلووك البلوودان الت

 .ا،ستثمارات ورؤوس الأموال

 لكترونية:نشأة الحكومة الإ
سووووكندنافية وتمثلت في رب  واسوووو  الثمانينيات في الدول الإأالت ربة في  بدأت

 Electronic) لكترونيوووةطلق عليهوووا اسووووووم القرى الإأو بوووالمركز القرى البعيووودة

Villages)  ويعد ،رس Lars ودونيسمن جامعة أ Aodneiss  في الدنمارك رائد

 Dill بعدة ومن رواد المشوورول مايكل دل هذه الت ربة وسووماها مراكز الخدمة عن

 .لكترونيةالإ الحلول صاحب شركة دل التي لها الدور الريادي في ميدان

مانشووووسووووتر  في مشوووورول قرية 1989المملكة المتحدة بدأت الت ربة عام وفي 

وقد  ليها عدة مشوواريع فرعيةةإوذلك با،سووتفادة من الت ربة الدنماركية التي تسووتند 

لى ترقية ومتابعة بوصوووووفه مرحلة أولى ويهدف إ "نشوووووسوووووترمضووووويف ما"أنشوووووئ 

والمهاريةة وقد بدأ المشوووورول فعليا ا،جتماعية وا،قتصووووادية والتعليمية  التطورات

 .1991 عام
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 كواخ البعدية في المملكة المتحدة لمتابعة هذهعقد مؤتمر الأ 1992وفي عام 

الذي  "ا،تصا،ت البعدية التقنية" المشاريعة وقد تبنى م لس لندن مشرول بونتيل

وني لكترلكترونية كالبريد الإإعلى جمع ونشوووووور وتنمية المعلومات بوسوووووووائل  كدأ

 .لقواعد المعلومات والوصول عن بعد

فلوريدا  في و،ية 1995خرى في الو،يات المتحدة عام أوقد ظهرت محاو،ت 

 ةم تبع ذلك محاو،ت في مختلف دول العالم سووونتناول بعضوووها في دراسوووتنا للت ارب

 .الدولية

لف أجهزة تخمور لرب  المواطن بصووووووكت ةلكترونينشوووووووأت فكرة الحكومة الإ

الحكومة للحصوووول على الخدمات الحكومية بأنواعها بشوووكل آلي إضوووافة إلى إن از 

فض الحكومة ذاتها مختلف أنشووطتها باعتماد شووبكات ا،تصووا،ت والمعلومات ولخ

 التنفيذ. فعاليةن از والكلف وتحسين الأداء وسرعة الإ

ا أي أسلوب جديد ومتطورة بل هي ةورة تقنية معلوماتية ةلكترونيالحكومة الإ 

وسوويلة من الوسووائل التي تسووتخدمها الحكومة الحقيقية" بمعناها القانوني والإداري" 

نترنت سلع للمستفيدين منها عبر شبكة الإلتوصيل المعلومات والخدمات وتسويق ال

دعم كفاءته يسوونده ويوهذا ، يلغي دور الحكومة الحقيقية وإنما  ةوأجهزة الحاسوووب

البيروقراطيووة واختصووووووووار  تقيووداعلروتين والتوفوواعليتووه عن طريق البعوود عن ا

و، ينبغي التخوف من الحكومة  .نالمسوووووافات وتوفير وقت وجهد ومال المسوووووتفيدي

ا،لكترونية فهي لن تسوووووتغني عن ال هد والإبدال البشوووووري المنتظم والمحرك لهاا 

ة وإنموا ينبغي التكيف مع بيئتهوا وةقوافتهوا المختلفوة تموامواً عن بيئوة وةقوافوة الحكومو

يقتضووووووي إجراء تغيرات تقنية وتنظيمية  -اجهة نظرهومن  - التقليدية وهذا التكيف

إعادة توزيع الموارد البشوووووورية  - دويدخل ضوووووومن ذلك بالتأكي ةوذهنية وسوووووولوكية

ها وت تأهيل ها و تدريب قديم صوووووونو يدة لت ية ال د فة التنظيم قا يف أدوارها في ظل الث

 لكترونية.ومة الإات والخدمات تحت مظلة الحكومناولة المعلوم

هو ذلووك ال زء المتعلق  ةلكترونيووهم الأجزاء في معووادلووة الحكومووة الإوأحوود أ

يه الفائدة الحقيقية ،سووووووتخدام بعمليات الشووووووراء والتزويد. وهو ال زء الذي تظهر ف

 نترنت في عمليات الشراء من حيث زيادة كفاءة وفعالية عمل الحكومات إضافةالإ
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إلى تحسوووين علاقة العمل بين المؤسوووسوووات الحكومية المختلفة والأفراد الذين  

 .خدمة الحكوميةال ملون ضمن هذا الم تمع ويستفيدون منيع

 لكترونية:تعريف الحكومة الإ
لكترونيووة فيمووا يووأتي عينووة من هووذه الإ لقوود وردت عوودة تعريفووات للحكومووة

 .التعريفات

دما  وتكامل الحكومية بواسووووووطة طر  جديدة لإ عماللأعادة ابتكار اإ"هي 

ية الوصووووووولإالمعلومات وتوفر فرصوووووووة  ها من خلال موقع إإ مكان  .لكتروني"لي

قديمأ" بادل المعلومات وت عات على ت طا قدرة الق ها وبين  و هي  ما بين خدمات في ال

ممكنة مع ضووووومان  عمال بسووووورعة ودقة عاليتين وبأقل كلفةلأالمواطن وقطاعات ا

افتراضووووي  نها نظامإو" أن المعلومات المتداولة في أي وقت ومكان". السوووورية وأم

التقنيات  جهزة الحكومية من تأدية التزاماتها ل ميع المسووووتفيدين باسووووتخداملأيمكن ا

والسووورية  لكترونية المتطورة مت اهلة المكان والزمان مع تحقيق ال ودة والتميزالإ

 .وأمن المعلومات"

 :يأتي ة من التعريفات مانستنتج من خلال هذه العين

جهزة وبالأ دارة العامةن الحكومة الإلكترونية مرتبطة بصورة أساسية بالإإ .1

 .خرىلأو القطاعات اأن كانت ، تهمل القطال الخاص إالحكومية و

ياتهة وإنظام معلوماتي افتراضووووووي ،ها نإ .2 ته وعمل نما  يمكن تلمس مكونا

 .وآةاره نعرفه من خلال نتائ ه

 .لكترونيةالإ ذات البنية Digital Technical يعتمد على التقنية الرقميةنه إ .3

 .ن المورد الرئيس فيها هو المورد المعلوماتيإ .4

 .لكترونية بدرجة عالية من ا،عتمادية المتبادلة والمتكاملةالحكومة الإ تتسم .5

المنظمات  :لكترونية وهيطراف الحكومة الإأبالتبادل التأةيري بين  تسوووملأ .6

ية وجمهور  وميةالحك والمنظمات ا،جتماعية والخيرية والمنظمات المهن

 .المستفيدين
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 أبعاد الحكومة الإلكترونية:
 :نفسها الحكومة وظائف تعكس أبعاد ةلاةة السابق العام التعريف تحت

 E-Services:  الإلكترونية الخدمات •
يل ها وبرام ها الحكومة لمعلومات الإلكتروني التوصوووووو مات  طريق عن وخد

 .عادة الإنترنت

 E-Management:   الإلكترونية الإدارة •
 طر  تسهيل من ابتداء الحكومةة في الإدارة لتحسين المعلومات تقنية استخدام

 .الحكومية الدوائر في المعلومات انسيابية تحسين حتى الأعمال تنفيذ

 E-Commerce :    الإلكترونية الت ارة •
 يدفع كأن الإنترنت طريق عن والخدمات البضووووووائع مقابل الأموال مقايضووووووة

 الحكومة تشووتري أن أو السوويارةة رخصووة وت ديد الخدمات وفواتير الرسوووم المواطن

ية  طريق عن الحاجة عن الزائدة المعدات تبيع أن أو المكتبية والأدوات القرطاسوووووو

 .المزايدة

 ؟مرتكزاتهاما هي و ؟الحكومة الالكترونيةلماذا 
المعلومات وتوزيعهاة والخدمات لكترونية تعني ببسووووووواطة إنتا  الإ الحكومة

وبطريقة ترتكز  ةسووواعة في اليومة وسوووبعة أيام في الأسوووبول 24لكترونية خلال الإ

فكرة اسووووووتمرارية توزيع  وهذا يعني أنّ  على تلبية احتياجات المواطنين والأعمال.

نتهاء العمل الرسمي كانت منذ البداية ميزة الخدمة الإلكترونية وعدم انقطاعها بعد ا

 لكترونية.أخرى من مزايا تطبيق الحكومة الإ

لكترونية للأعمال والوظائف ونية هي أيضووواً الإدارة العامة الإلكترالحكومة الإ

الة أو بين مؤسسات الدولة ووكا،تها الحكومية الموجهة للمواطنين أو لقطال الأعم

 وأجهزتها عبر استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت.

الم الواقعي أم بيئة الإنترنت كنا نتحدث عن بيئة العسووووواء من حيث الأصوووولة 

 ية حكومة تسعى لأن تحقق فعالية عالية في تقديم خدماتها فإن أفتراضيةة ا،
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ي تبادل النشاط بين دوائرها ومؤسساتهاا وقد وصف لل مهور وتحقق فعالية ف

ن از وأحيانا كثيرة إلى قراطية إشوووووووارة إلى ب ء الإالقطال الحكومي دوماً بالبيرو

 :(1)أربعة زلكترونية على ركائوتقوم الحكومة الإ .تعقيده دون مبرر

 ت ميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في موضع. 1

نترنتا في نشووواط أشوووبه ما يكون موقع الحكومة الرسووومي على شوووبكة الإواحد هو 

 بفكرة م معات الدوائر الحكومية.

أيام في الأسبول  7ساعة في اليوم  24) تحقيق حالة اتصال دائم بال مهور. 2

ا،ستعلامية والخدمية  تمين كافة ا،حتياجايوماً في السنة(ا مع القدرة على تأ 365

 للمواطن.

ن وواز بين دوائر ليووة الرب  والتنسوووووويق والإدارة والإتحقيق سوووووورعووة وفعووا. 3

 .ةعلى حد االحكومة ذاتها ولكل منه

تحقيق وفرة في الإنفا  في كافة العناصوور بما فيها تحقيق عوائد أفضوول من . 4

 الأنشطة الحكومية ذات المحتوى الت اري.

محوراً هاماً لزيادة فاعلية  "إعادة هندسة الحكومة" تشكل لكترونيةالحكومة الإ

 ها وجودتها باسووووووتخدام تكنولوجياالخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين وشووووووفافيت

المعلومات وا،تصووووووا،ت. وقد تم خلال السوووووونة الماضووووووية تفعيل أربعة فر  عمل 

 لكترونية مختصة بالم ا،ت التالية: للحكومة الإ

كومووة الإلكترونيووةة ومنظومووات الحكومووة الإلكترونيووةة اسووووووتراتي يووات الح

 دارة المعارف.إلكترونيةة وقياسات الحكومة الإ

لكترونية على النطا  دة معلومات عن جاهزية الحكومة الإوقد أنشووووووئت قاع

للإدارة العامة والمالية وأعدت  ةلكترونيمي من قبل شووووووبكة الأمم المتحدة الإالعال

ضافة إلى موقع ارية في الحكومة الإمارسات ا،بتك،ئحة بالم لكتروني إلكترونية. إ

 وهناك أيضاً جهود لكترونية.لمناقشة خ  العمل الفرعي للحكومة الإ

  

                                           
السوووالمية الإدارة الإلكترونيةة دار وائل للنشووورةعمان  ـوووووووووـوووووووووـووووووووو الأردن   د. علاء عبد الرزا- 1

 .90-89ةص2006
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)الم الس النيابية( للاسووووووتفادة من الأدوات التي  نحو تطوير دور البرلمانات 

 توفرها تكنولوجياً المعلومات وا،تصا،ت.

لأي  لكترونيووة يتركز على توفير الخوودموات العوواموةأي إن اهتمووام الحكوموة الإ

يا التي توفرها  مار المزا شووووووخو في أي مكانة وفي أي وقتة من خلال اسووووووتث

الحكومة تكنولوجيا المعلومات وا،تصوووووووا،ت.ولذلكة يرى الكثير من الباحثين أنّ 

قة الإ ية الحكومة وطري لة لتحديث بن ية هي وسووووووي هاة ولتعزيز لكترون يذ أعمال تنف

ثقووافيووة وا،قتصوووووووواديووةة فووالحكومووة ي ووابي في التنميووة ا،جتموواعيووة والا الإدورهوو

تنشووود الكفاءة والفعالية في ت هيز لكترونية على خلاف البيروقراطيات الرسوووميةّ الإ

يدة وليس من وجهة نظر  ياجات المسووووووتف مة في ضوووووووء احت عا وتوزيع الخدمة ال

 الموظف الحكومي من الماكنة الإدارية للدولة.

لكترونية هو التركيز على "المسووووتفيد" ل المهم في مفهوم الحكومة الإلتحوإن ا

واحتياجاته بد،ً من التركيز على الحاجات الداخلية للمؤسوسوة العامةة وإن اسوتخدام 

هذا للكترونية الأخرى هو الدعم تكنولوجيا المعلومات والوسووووووائل الإنظم وأدوات 

 التحول في التركيز من الموظف إلى المستفيد.

اهتمام منظومة وشووووبكات الحكومة هو مركز  (أو المسووووتفيد) الخدمة نّ متلقيإ

ومتكاملة  لكترونيةة وهو نقطة التقاء خدمات الحكومة المتنوعة في رزمة واحدةالإ

 لكترونية.وباستخدام الوسائئل الإ

 Digitalمن ناحية أخرى يقترح بعض الباحثين استخدام مصطللأ الحكومة الرقمية

Government   للد،لة على عنصوووووور مشوووووواركة المواطنينCitizen Participationة 

لكترونية للمسووووووتفيدين. في حين يرى بالإضووووووافة إلى ت هيز وتوزيع الخدمات العامة الإ

Johnson لديمقراطية الإ أن عنصوووووور با بالحكومة المشووووووواركة يتعلق  لكترونية وليس 

تهتم بالمشووووواركة المباشووووورة  E-Democracyلكترونية لكترونيةة وأن الديمقراطية الإالإ

 للأفراد وال ماعات في عمليات اتخاذ القرارات باستخدام تكنولوجيا المعلوماتة أي: 
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 .(1)استخدام التكنولوجيا لتعزيز كفاءة وفعالية الديموقراطية

 :الرقميةلحكومة وا لكترونيةييز بين الحكومة الإالتم
 E- Governmentلكترونيوووة ويرى البووواحوووت أن التمييز بين الحكوموووة الإ

، ضووووورورة له: لأن الحكومة الرقمية   Digital Governmentوالحكومة الرقمية 

ن الممكن توسووويع مفهوم لكترونيةة ولهذا فإن مغير الحكومة الإ، تعني شووويئاً أخر 

لكترونية ليشووومل مفاهيم وحقو،ً ، تقتصووور على مسوووألة إعداد وت هيز الحكومة الإ

موواتة أو تبووادل المعلومووات بين الحكومووة )من خلال أجهزتهووا(ة الخوودمووات والمعلو

والمسووووووتفيدين )من المواطنين وقطال الأعمال(ة أو  من غير المواطنين )المقيمين 

 (.ممثلاةً الزوّار المستثمرين وغيره

لكترونية لتحقيق أهدافة الأمر توظّف مشووووووروعات الحكومات الإوفي حقيقة 

عووامووة والم تمعة وفي ةقووافووة العموول تت وواوز نطووا  وإجراء تغييرات في الإدارة ال

اسووووووتخدام تكنولوجيا المعلومات وا،تصووووووا،ت واسووووووتثمار قدراتها والفرص التي 

 توفرها للم تمع.

لكترونية فإن مشوووووورول الحكومة علاقة هذا الحقل بالديمقراطية الإأما فيما يخو 

لتكون جاهزة على تقديم الخدمات لكترونية يأخذ بعد إعادة هندسووووووة الإدارات العامة الإ

لكترونية للمواطنين والمستفيدينة ولتعزيز الوضوح والشفافية والمشاركة بالمعلومات الإ

الخدمة من الأفراد وال ماعات. أي العمل من  يوالقرارات بين أجهزة الحكومة ومتلق

راطية وديمق  E – Public Administration  إلكترونيةعامة أجل الوصوووول إلى إدارة 

 إلكترونية أو رقمية الدور الإي ابي للمواطنين في العملية السياسية.

 Balanced E- Governmentهذا الرأي مع مفهوم الإلكترونية المتوازنة  قيتويل

عن التوازن ما بين الإدارة  الحكومة تعبيراً  هوالذي يرى في هذ Stiflungالذي قدّمه 

املات والخدمات عبر اسووووووتخدام الوسوووووووائل الإلكترونية )المسووووووؤولة عن تنفيذ المع

ً الإلكترونية(  إلى المواطنين فيما يخو كل المسووووووائل  ومهام تحويل المعلومات رقميّا

 محل 

  

                                           
1 Watson Richard T. mundy Brain (2000). A Strategic Perspection of Electronic 

Democracy,Communication Of The Association for Computing Machinery, 44, P27. 
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خاذ القرارات  يات ات فاعلة في عمل ية ومشووووووواركة  ناء علاقة إي اب مامة وب ا،هت

 .(1)ةيالإدار

 :يالإلكترونية ههناك أربع مراحل رئيسية وجوهرية لتنفيذ الحكومة 

البنية التحتية الكفيلة بضوووومان الخصوووووصووووية والأمان لكل من يسووووتخدم تطبيقات 

الحكومة الإلكترونيةة وهذا لن يتأتى إ، بوجود شبكة اتصال حديثة لها القدرة على نقل 

 .المعلومات بسرعة كبيرة مع المحافظة على سلامة المعلومات وسريتها

وما يصووووواحب هذه العملية من  يالشوووووكل الآل إلى يالتحول من الشوووووكل التقليد

 .ت هيزات آلية وقدرات بشرية لتشغيل نظام الحكومة الإلكترونية

سووووووهامهما فى دعم التطبيقات المتعددة إالتعاون بين القطاعين العام والخاص و

 .للحكومة الإلكترونية

توفير المعلومات اللازمة وإمكانية الوصوووووول إلى الخدمات بيسووووور وسوووووهولة 

يلأ التعليمات والإرشووووووادات اللازمة لتعبئة النماذ  وإرسووووووالها عن طريق وتوضوووووو

 يم توجه الحكومة الإلكترونية والتبعض ا،قتراحات لدع يونقدم فيما يل. الإنترنت

 : يمكن الأخذ بها كمرحلة أولية لتطبيق الحكومة الإلكترونية

متكامل للمعلومات والخدمات الحكومية كإنشاء مواقع  يكترونتطوير وصول إل •

 .لل هات الحكومية على الإنترنت

 .تسهيل عملية دفع الرسوم المختلفة عن طريق الإنترنت •

يسوووتطيعوا التعامل مع تقنيات المعلومات  يالدولة لك يلتدريب الموسوووع لموظفا •

 .وتطبيقاتها المختلفة

اسووووووتخوودامووات  ييقووات المتطورة فالتعوواون مع مراكز البحوث لت ربووة التطب •

 .الإنترنت

وهذه الخطوات تعتبر مراحل أسوواسووية وجوهرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية 

والتدر  فى تنفيذها. و،شووك أن تنفيذ الحكومة الإلكترونية على مراحل مختلفة وما 

يصاحب ذلك من دعاية وإعلان وحق للمواطنين على استخدامها سوف يكون دافعاً 

 .فى التوجه نحو تطبيقها من أجل خدمات إلكترونية أفضلقوياً 

  

                                           
1 Stiflung Bertelsmann, Balanced E-Government, a Study by Bertelsmann Foundatuon. 
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 يتمارسووووه الحكومة ففبناء الحكومة الإلكترونية يعنى الأخذ بالحسووووبان كل ما 

ة سواء فى علاقتها بال مهور أو علاقة مؤسساتها بعضها ببعض أو يالعالم الحقيق

ية والخارجية. إنها بحق إعادة هند سوووووووة أو إعادة علاقتها ب هات الأعمال الداخل

 .اخترال للقائم ووضعه فى نطا  البيئة الرقمية التفاعلية

 :لكترونيةإدارة إم ألكترونية إ حكومة 
E- Government or E-Management   

الإلكترونية والإدارة  خيرة ال دل بشووأن مصووطلحي الحكومةونة الأكثر في الآ

الدراسات إلى  م مترادفان.. وقد توصلتألكترونية هل هما مصطلحان مختلفانة الإ

زء وتعني ال  هي لكترونيةفالإدارة الإن العلاقة بينهما هي علاقة ال زء بالكلة أ

طبيعووة  داريووة ذات الطبيعووة الورقيووة الى عمليووات ذاتتحويوول جميع العمليووات الإ

بلا  دارةو الإأ "لكترونيالعمل الإ" يثةتطورات التقنية الحدلكترونية باسووووووتخدام الإ

 لكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسوووسوووةة. وتعمل الإدارة الإوراقأ

 .ن تطبيقها مقتصر على حدود المنظمة فق أخرى أوبعبارة 

لكترونية التي يات الإفهي تمثل الكلة وتعني بها العمل لكترونيةما الحكومة الإأ

لكترونية وذلك من خلال المنظمات التي تطبق الإدارة الإ خلالها الرب  بينيتم من 

لكترونية هي مرحلة وهذا يعني أن الإدارة الإ العالية التشووغيل الحاسوووبي ذي التقنية

نا نرى ألى ملاحظة مهمة هي الإلكترونية. وهنا نشووووووير إ سوووووووابقة من الحكومة ن

لضووروري البحث عن مصووطللأ غير مناسووب ومن ا لكترونيةالإ مصووطللأ الحكومة

 لكترونية(.إدارة الخدمات الإ) بديلة هو

 :(1)متطلبات نظام حكومة الإلكترونية
 يلي وفيمووا الإلكترونيووةة الحكومووة نحو للمضووووووي متميزة مراحوول أربع هنوواك

  كما المختلفةة المراحل خلال من الإلكترونية الحكومة ستدعم التي الإجراءات

  

                                           
ة 1424محرم توفيق محمد الشوومسة الحكومة الإلكترونيةة جامعة الملك فهد للبترول والمعادنة 1

 .15-11ص
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 العالم: دول بقية مع العربية الدول مقارنة سيتم

 (1)المرحلة الأولى: عرض المعلومات: •
 التي الإلكترونية والنماذ  المعلومات لعرن الإنترنت على موقع اسووتخدام يتم

 .(2)واحد بات اه با،تصال ا،تصال من النول هذا ويسمى طباعتهاة يمكن

 :المطلوبة الإجراءات

 ويكون .وال والة الثابتة الهواتف عدد وزيادة للاتصا،ت التحتية البنية تحسين

 .ا،تصا،ت قطال بتطوير ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 
 .أفريقيا وشمال الأوس  الشر  دول في شخو ١٠٠٠ لكل هواتف ١٠٩ ❖

ً هاتف ٥٦١ ❖  .الأوروبي التعاون دول في شخو ١٠٠٠ لكل ا

ً هاتف ٢٢٧ ❖  .الشرقية أوروبا في شخو ١٠٠٠ لكل ا

ً هاتف ١٣٩ ❖  .الكاريبي البحر ودول اللاتينية أمريكا في شخو ١٠٠٠ لكل ا

 :ا،تصا،ت تكلفة تخفيض

 5.8 :فريقياإ وشوومال الأوسوو  الشوور  دول في دقائق 3 لمدة دولية مكالمة تكلفة ❖

 .دو،ر

  دو،ر 2.4:المتقدمة الدول في دقائق 3 لمدة دولية مكالمة تكلفة ❖

  و،ر 4.2: اللاتينية أمريكا في دقائق 3 لمدة دولية مكالمة تكلفة ❖

  

                                           
 ة37(ة ص5م لة علوم إدارية ة العدد) 1

2 E-Government: Consideration for Arab State, April,. 2001, United Nations 

Development Programmer. 
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 اتدو،ر 4 :الوسطى أوروبا في دقائق3 لمدة دولية مكالمة تكلفة ❖

  دو،ر 5.3 :الشرقية أوروبا في دقائق 3 لمدة دولية مكالمة تكلفة ❖

 الخاص القطال مع بالتعاون الشخصية الحاسبات تكلفة دعم أو تش يع

 %1.2العربية الدول في الشخصي الحاسب انتشار معدل ❖

 %70 :المتحدة الو،يات في الشخصي الحاسب انتشار معدل ❖

 %50 :الغربية أوروبا في الشخصي الحاسب انتشار معدل ❖

 :الإنترنت توصيل تكلفة وتخفيض الإنترنت خدمات تقديم في المنافسة زيادة
 ١٠٠٠ كل من أفريقيا وشووومال الأوسووو  الشووور  دول في الإنترنت مسوووتخدمي عدد ❖

  2.1 :شخو

 .٦٤ :شخو ١٠٠٠ كل من الأوروبي التعاون دول في الإنترنت مستخدمي عدد ❖

 .2.4 :شخو ١٠٠٠ كل من الشرقية أوروبا دول في الإنترنت مستخدمي عدد ❖

 % 57 :الشمالية أمريكا في الإنترنت استخدام نسبة ❖

 % 21.25: أوروبا في الإنترنت استخدام نسبة ❖

 %17 :آسيا في الإنترنت استخدام نسبة ❖

 %3 :ال نوبية أمريكا في الإنترنت استخدام نسبة ❖

 الواسووع البث وأنظمة الكيبل :مثل المتقدمة للاتصووا،ت التحتية البنية في ا،سووتثمار

 الصناعية والأقمار البصرية والألياف اللاسلكية وا،تصا،ت

 %0.5 :العربية الدول في الإنترنت استخدام نسبة ❖

شاء بمشرول ال نوبية كوريا قامت ❖ سعة وطنية شبكة لإن  بحلول عالية سرعة ذات وا

 تايبيهة في  Easy City عالية سووعة ذات اتصووال خدمة لتوصوويل يهدف .٢٠٠١ عام

 .المدينة في مقيم لكل .السهلة المدينة مشرول

 والمكتبات العامة المؤسوووسوووات في ا،تصوووال بتحسوووين العالمي ا،تصوووال ضووومان

 أيضًا بذلك للقيام الخاص القطال وتش يع البريدة ومكاتب العامة الهاتف ومكاتب

 يحصوول حيث الدولة أنحاء في أماكن السوولفادور في المعلومات مراكز برنامج أسووس ❖

 .منخفضة بتكلفة عاليتين وجودة سرعة ذات الإنترنت خدمة على الأفراد
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 تسووووملأ بذاتها قائمة وحدات وتوزيع بتصوووونيع الأرجنتينية نيتكيوسووووك شووووركة تقوم ❖

 .بالإنترنت للمستخدمين ا،تصال

 المرحلة الثانية: الاتصال باتجاهين:

ستخدام يتم  وتعبئة المعلوماتية ا،ستفسارات بعمل تسملأ الإنترنت على موقع ا

 .بات اهين با،تصال ا،تصال من النول هذا ويسمى مباشرةة الإلكترونية النماذ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :المطلوبة الإجراءات
 الدول في بحرية المعلومات طلب وتمكين -عامة كأملاك- متوفرة البيانات جعل

 :العربية

 .دولة كأسرار عادة وتعامل مقيدةة المعلومات ❖

 .لل ميع متوفرة المعلومات ب عل الأمريكية الحكومة المعرفة حرية قانون يلزم ❖

 الدراسة غرف الإنترنت دمج

 الدول في مسووووووتواها من بكثير أقل العربية الدول مدارس في الإنترنت وصوووووولات •

 .المتقدمة

 ا،بتدائية للمدارس إنترنت ووصوووووولات حاسوووووووب أجهزة يقدم المتحدة الو،يات في •

 (E-Rate. )برنامج والثانوية

 توفر كما الدراسووووةة غرفة ل ميع الأسوووولاك بتمديد ال نوبية كوريا في الحكومة تقوم •

 .480.000 عددهم البال  المدارس لأساتذة محمول حاسب جهاز

 الإنترنت لتقنيات الأفضل ا،ستخدام كيفية على المعلمين تدريب تمويل
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 تمويل يوجد ، حين في للمدارس شبكات وأجهزة حاسب أجهزة بتوفير المغرب تقوم ❖

 .للتدريب

 المعلومات لتقنية جديد مدرب 125.000 تدريب بتمويل الحكومة تقوم: أسووووووبانيا في ❖

 .لل ميع معلوماتي م تمع لتوفير لبرنامج دو،ر مليار 2.5 البالغة الميزانية من ك زء

 .م انية تدريب ساعات ٣ مقيم كل بإعطاء تايبيه في الحكومة تقوم ❖

 :المعلومات تقنيات في للعاملين تقني تدريب تقديم

 للدول المتحدة الأمم برنامج مع بالتعاون ١٠ Cisco Systems شووركة سووتقوم

سيا منطقة في للشبكات أكاديميات بإنشاء النامية  على المدربين لتدريب الباسيفيك آ

 .الشبكات ياتنتق وصيانة لبناء معينة مهارات

 مقايضة القيمة: المرحلة الثالثة:

ستخدام يتم سملأ الإنترنت على موقع ا  ال هات تقوم حين في القيمةة بمقايضة ت

 تسوووووو يل ذلك في بما الموقعة خلال من العملاء مع مباشوووووورة بالتعامل الحكومية

 .الحساسة المعلومات وتخزين
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 :المطلوبة الإجراءات
 سواء تحدياً الآن أصبحت الإنترنت على المواقع أن حيث العام القطال تشكيل إعادة

 :إجراءاته أو العمل ممارسات في

ً مالي لاً حم وتشكل فاعليتها وعدم العربيةة الدول في البيروقراطية ضخامة ❖  .ةقيلاً  ا

 .العام الناتج من%  9.8 أفريقيا وشمال الأوس  الشر  دول في والأجور الرواتب تشكل ❖

 .العام الناتج من%  4.5 الأوروبي التعاون دول في والأجور الرواتب تشكل ❖

 .العام الناتج من%  4.9 اللاتينية أمريكا دول في والأجور الرواتب تشكل ❖

 .العام الناتج من % 6.7  أفريقيا دول في والأجور الرواتب تشكل ❖

 :المالي الأمن لتأمين جديدة مالية منت ات لتطوير البنوك قطال تش يع

 .ولبنان كالإمارات العربية الدول من قليل في الإلكترونية البنوك خدمات إطلا  تم لقد ❖

 ( E-Dirham الإلكتروني الدرهم) إلكترونية عملة بإطلا  اً مؤخر الإمارات قامت حيث ❖

 الدفع عند منها للصورف المختلفة العملة لفئات ممغنطة بطاقات شوراء المواطنون يسوتطيع ❖

 .الأخرى الخدمات أو للحكومة

 المرحلة الرابعة: الخدمة والمقايضة المتكاملة:
 بناءً  الحكومية الخدمات ل ميع موحدة كبوابة الإنترنت على موقع اسووتخدام يتم

 .ال هات أو الإدارات على وليس والمهمات الحاجات على
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 :المطلوبة الإجراءات
 .وتوزيعها الخدمة توصيل أنظمة تحسين ❖

 شووووخصووووية من والتثبت التشووووفير خلال من مفتوحة شووووبكات على والثقة الأمن تأسوووويس ❖

 .المستخدمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ة:ـلكترونيالإ ةـا الحكومـات التي تقدمهـالخدم

  لكترونية فيوتتمثل في النافذة الإ   Damp Service  الخدمة الصماء . 1

 

تقديم معلومات عن الخدمات والمعاملات التي تبثها ال هة الحكومية للمواطن 

 .مكانية للتفاعل مع المستفيدإ وليس هناك

الموقع خدمات متعددة  وتحدث عندما يقدم  Telex Service التلكسخدمة . 2

 .المستفيد ن يسددهاة مثل رسوم الخدمات التي يمكن أكثر تطوراً هي أ

 وهي التطبيق الكامل للحكومة  Developing Service الخدمة المتطورة. 3

ية حية تمثل فعلحيث يمثل الموقع الإ لكترونيةالإ ً لكترونية بيئة عمل داخل  بيئة يا

 داري مع القوودرة على تلبيووة جميع طلبووات المسووووووتفيوودين من خلال هووذاال هوواز الإ

  .الموقع

 لكترونية تتضمن جانبين همان الحكومة الإأويتضلأ من ذلك 

  

 لكترونيةبيئة الإدارة الإ
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مكان وهنا يت اوز العمل صوووووويغة تحديد ال Remote Work بعد العمل عن. 1:

ضووووووور الموظف في مكان العمل ين ز من دون ح نأي والزمان لإن از العمل أ

 .مكانة منزله مثلاً  يمعينة فيمكن أن يؤدي الموظف عمله في أ

من الخدمة  فادةوهنا يمكن للمسوووتفيد الإ Remote Service الخدمة عن بعد. 2

لذين  كان والزمان ال باط بزمان أفي الم ما من دون ا،رت كانيرتئيه محددين.  و م

 .زمانية واللامكانية لكترونية تتسم باللان الخدمة الإوهكذا فإ

 عناصر ن اح الحكومة الإلكترونية:

بعض  هنووواك ولكن العمووولة من الكثير الإلكترونيوووة وموووةكالح تتطلوووب

 يلي الإلكترونية وفيما الحكومة إن از في تسووواعد قد التي الم ربة سوووتراتي ياتا،

 وتطبيق والتطوير التخطي  مع بعين ا،عتبار أخذها تم ما إذا التي العوامل بعض

 .ناجلأ تطبيق ستؤدي إلى فإنها المعلومات تقنيات

 القيادة الحثيثة: •
والقادة . الإلكترونية الحكومة مشوووووورول لن اح ضووووووروري شوووووويء القيادة إن

 وي علونهووا كووأولويووة المبووادرةة يووأخووذون نالووذي الأشووووووخوواص أولئووك هم النوواجحون

 .ناجحة نهاية بات اه ويوجهونها

 خرين:لآت ارب االتعلم من  •

ً إلكترونيوو تم إن ووازه مووا حول معلومووات جمع يتم أن ي ووب  الحكومووات لوودى ا

 والمشووووواكل التي يسوووووتخدمونهاة والتقنيات الأخرىة الحكومية أو ال هات الأخرى

 أيضاً. حلها من تمكنوا كيف واجهوهاة وربما التي

 المنت ات تلك يسوووتخدمون ويبيعون الذين والموردين ال هات يمكن سوووؤال كما

 .المشرول في استخدامها المزمع
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 اختيار الأشخاص المناسبين •
 والمسوووووتخدمينة القرارة لصوووووانعي مختلفة نظر وجهات هناك يكون أن يمكن

 اً ةمار سوويؤتي النظام أن ذلك يضوومن بحيث المشوورول في ةقل لهم الذين والإداريين

 .حقيقية

 من واسوووتقطابهم المشووواريع هذه لمثل المناسوووبين الأشوووخاص اختيار ي ب لذلك

 .الخاص والقطال الأبحاث ومراكز الحكومية والمؤسسات ال هات مختلف

 إقامة علاقة ناجحة مع الموردين •
 الثقة وإدارة يتطلب كما واضووووحةة عقود عمل يتطلب الموردين مع العمل إن

ً مهموو عميلاً  الحكومووة تكون أن ي ووب كمووا. مسووووووتمرة ،قووة  بكوول إعلامووهي ووب  ا

 .والتفاصيل المست دات

خووودموووات  تقووودم فوووالحكوموووة والموردة الحكوموووة بين العلاقوووة فهم ي وووب كموووا

 والخوودمواتة ويمكن والمعوودات المعلوموات نظم ببيع فيقوم المورد أموا للمواطنينة

 .المشترك للصاللأ الهدفين بين التوفيق

 جتماعية:تفهم الفروقات السياسية والا •
 الإدارة وأسوووواليب بين الدول وا،جتماعية السووووياسووووية الفروقات تفهم من بد ،

في  تن لأ التي السووياسووية أو الإدارية الأسوواليب وإن بعض  .المواطنين مع والتعامل

  بلدان
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 ، قد بعض الم تمعات في هو مقبول وما أخرىةبلدان  في تن لأ ، قد معينة 

 .أخرى في م تمعات كذلك يكون

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(1)لكترونيةللحكومة الإجاهزية الحكومة واستعدادها 

لكترونيووة هو قيوواس جوواهزيووة الحكومووة في تطبيق الحكومووة الإالغرن من 

التوصووووووول إلى وسوووووويلة موضوووووووعية لقياس البيئة المشوووووو عة لتطبيقات الحكومة 

ويتضوومن معيار القياس عوامل ماديةا مثل مؤشوورات البيئة الأسوواسووية  لكترونيةاالإ

للاتصووا،تا وعوامل أخرى غير مادية توضوولأ المسووتوى ا،قتصووادي وا،جتماعي 

 لكترونية للإدارة العامة والمالية ففي محاو،ت قامت بها الشبكة الإ والسلوكي للبلد.

شووووووملت قائمة المؤشوووووورات م موعات من  لكترونيةالقياس جاهزية الحكومة الإ

ية وتكنولوجيةا وعوامل إعلاميةا عوامل سكانية واجتماعية واقتصاد االعوامل منه

وأخرى ترتب  ببيئة تكنولوجية المعلومات وا،تصووووووا،ت. ويبين ال دو،ن التاليان 

 لكترونيةا وتسوووولسوووول بلدانالبلدان التي تحتل مراكز متقدمة في تطبيق الحكومة الإ

 لكترونية. غرب آسيا من حيث جاهزية الحكومة الإ

                                           
1 UNDESA- Word Public Sexier Report 2003 (E- Government at  The Crossroads.   
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 (2003لكترونية )في تطبيق الحكومة الإراكز متقدمة البلدان التي تحتل م

 الدرجة الدولة التسلسل

 0.927 الو،يات المتحدة الأمريكية 1

 0.840 السويد 2

 0.831 استراليا 3

 0.820 الدانمرك 4

 0.814 المملكة المتحدة 5

 0.806 كندا 6

 0.778 النرويج 7

 0.746 سنغافورة 8

 0.744 كوريا ال نوبية 9

 0.697 ستونياإ 10

 0.671 شيلي 11

 (2003لكترونية)اهزية للحكومة الإتسلسل بلدان غربي آسيا من حيث ال 

 الدرجة الدولة التسلسل

 0.535 الإمارات العربية المتحدة 38

 0.510 مملكة البحرين 46

 0.429 الأردن 63

 0.429 لبنان 69

 0.411 قطر 77

 0.371 الكويت 90

 0.355 عمان 98

 0.338 المملكة العربية السعودية 105

 0.264 ال مهورية العربية السورية 133

 0.238 مصر 140

 0.188 اليمن 151

 غير محسوبة العرا  184

 غير مذكورة فلسطين -
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 لكتروقراطية: الحكومة الإ

ضوووووويلأ الفر  بين لكترونية الحالية هو تويعتبر التحدي الرئيسووووووي للحكومة الإ

لكترونيووة تختلف فووالحكومووة الإ ةالإلكتروقراطيووة ةلكترونيوومفهومي الحكومووة الإ

لكتروقراطية فهي ليسوووووووت م رد أجهزة كمبيوتر اختلافاً جوهرياً عن الحكومة الإ

 وشبكات ولكنها منظومة عمل جديد تحتا  إلى إعادة هيكله كاملة.

ة المواطنين من الودوائر لخوودموو اً لكترونيووة توفر عوديودوت ربوة حكوموة دبي الإ

دارة اله رة وال نسووية والتي تقدم خدمات متميزة وسووريعة إخصوووصوواً بلدية دبي و

 علاوة على أنها توفر معلومات عن الخدمة للعميل قبل زيارته لمكان يكفي للخدمة.

لكترونية في المنطقة سوووواهمت في توةيق التعاون بين إن مشوووواريع الحكومة الإ

لكتروني ذلك بوضووووووح في مشووووواريع التعلم الإ لقطال الأعمال والحكومات. ويتمث

با،قتصووووووواد  تأهيل الطلاب والخري ين فيما يعرف  ية ب حيث تقوم شووووووركات التقن

الرقمي. ويؤكد الشعار أن حكومات المنطقة ترصد ميزانيات ضخمة تقدر بملايين 

سووووتدر عائداً  تلكترونية وهذه ا،سووووتثماراو،رات ،ن از مشوووواريع الحكومة الإالد

 ً على المدى الطويل لأنها ترفع من كفاءة الأسوووووووا  وتسووووووهيل المعاملات  مربحا

 المقدمة لل مهور ولقطال الأعمال وهي عوائد ، تقدر بثمن. 
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 الثالثالفصل 

 (1)لكترونيةمحتوى ونطا  الحكومة الإ
 

لكترونيووة من أصووووووعووب الم ووا،ت من حيووث تحووديوود يعوود محتوى الحكومووة الإ

وارتباطه با،سووتراتي يات السووياسووية وا،قتصووادية احتياجاته ومحاصوورة مصووادرهة 

سائدة. ومع تقديرنا لما أن زته إمارة دبي و سفية وا،جتماعية ال البحرين وقطر والفل

لكترونية فإن الأمر يختلف اختلافاً شوووووووديداً حين نتناوله من في م ال الحكومة الإ

نظم الحكومة حيث يحتا  إدخال  منظور الدول العربية الأكثر سووووووكاناً ومسوووووواحةة

لكترونية إلى عملية إصوولاح واسووعة وإعادة هيكلة معظم المؤسووسووات الحكوميةة الإ

 :وهيتناول بعض جوانبهاة نوالآن 

 لكترونية.مات العربية من منظور الحكومة الإراهن الحكو .1

 لكترونية.أهداف الحكومة الإ .2

 الحالية. ةلكترونيعن بوابات الحكومة الإ .3

 لكترونية:العربية من منظور الحكومة الإمات راهن الحكوأ. 

لكترونيووة من تقييم للواقع نظم الحكومووة الإ إدخووال تنطلق جهودمن أن  ،بوودّ 

 عنا في ذلك بدراسة عن الحكومة الراهن كنقطة بداية أساسيةة وقد است

  

                                           
 .116-113ة 2005(ة أغسطسة الكويتة 318م لة عالم المعرفةة الف وة الرقميةة العدد) 1
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وقد تضوومنت بيانات من مصووادر دولية  ة(267لكترونية في البلدان العربية)الإ

 ات العربية وفقاً للمؤشرات التالية:عن راهن الحكوم

 مدى فاعلية الأداء الحكومي. •

 ا،لتزام بسلطة القانون.مدى  •

 .يومستوى الأداء الديمقراط ةمدى المشاركة ال ماهيري •

 اعتبارات الأمن وا،ستقرار السياسي. •

 مدى كفاءة التنظيمات والتشريعات. •

 جهود مكافحة الفساد الحكومي. •

( ملاملأ الوضووع الراهن بد،لة المراتب التي احتلتها 2الشووكل)وقد لخصوونا في 

المنطقة العربية وفقاً لكل من هذه المؤشوووووورات مقارنة بم موعات الدول الأخرى 

 والتي شملت:

 OECDالدول المتقدمةة م موعة  •

 م موعة دول جنوب آسيا. •

 م موعة دول أوروبا الشرقية. •

 م موعة دول أفريقيا جنوب الصحراء  •

 دول أمريكا اللاتينية وجزر الكاريبي.م موعة  •

 م موعة دول شر  آسيا. •
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 .(1)( أداء الحكومات العربية وفقاُ لعدة مؤشرات دولية 2الشكل) 
مؤشرات 

 مكافحة الفساد

مؤشرات 

الكفاءة 

 التنظيمية

مؤشرات 

ا،ستقرار 

 ا،قتصادي

المشاركة 

والمناخ 

 الديمقراطي

ا،لتزام 

بسلطة 

 القانون

مؤشرات 

 فاعلية الحكومة

 

الدول  الدول المتقدمة

 المتقدمة

الدول 

 المتقدمة

الدول 

 المتقدمة

الدول 

 المتقدمة

 1 الدول المتقدمة

أوروبا  أمريكا اللاتينية

 الشرقية

أوروبا 

 الشرقية

أوروبا 

 الشرقية

أوروبا 

 الشرقية

 2 أوروبا الشرقية

أمريكا  ل

 اللاتينية

أمريكا  شر  آسيا

 اللاتينية

 3 أمريكا اللاتينية ل

أمريكا  ل أوروبا الشرقية

 اللاتينية

أمريكا  شر  آسيا

 اللاتينية

 4 شر  آسيا

أفريقيا  ل شر  آسيا شر  آسيا

جنوب 

 الصحراء

 5 ل شر  آسيا

جنوب  جنوب آسيا

 آسيا

أفريقيا 

جنوب 

 الصحراء

جنوب  جنوب آسيا

 آسيا

 6 جنوب آسيا

أفريقيا جنوب 

 الصحراء

أفريقيا 

جنوب 

 الصحراء

جنوب 

 آسيا

أفريقيا  ل

جنوب 

 الصحراء

أفريقيا جنوب 

 الصحراء

7 

ا،تحاد 

 يتييالسوف

 ً  ()سابقا

ا،تحاد 

 يتييالسوف

 ً  ()سابقا

ا،تحاد 

يتي يالسوف

 ً  ()سابقا

ا،تحاد 

يتي يالسوف

 ً  ()سابقا

ا،تحاد 

تي يالسوفي

 ً  ()سابقا

ا،تحاد 

يتي يالسوف

 ً  ()سابقا

8 

بية مرتبة متدنية للغاية فيما يخو عركما يوضوووووولأ الشووووووكل احتلت المنطقة ال

المشووووواركة ال ماعية والشوووووفافية والأداء الديمقراطيا في حين احتلت مراتب دون 

المتوسوو  من حيث فاعلية الأداء الحكومي وا،سووتقرار السووياسوويا وقد حققت موقفاً 

م بسلطة القانونا وربما يكون الواقع متقدماً نسبياً فيما يخو مكافحة الفساد وا،لتزا

 أقل إشراقاً بالنسبة إليهماا فلو نظرنا إلى البلدان العربية من منظور 

  

                                           
 ل: في ال دول تعني الحكومات العربية.  1
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مسوتوى دخل الفردا لو وجدنا هناك مؤشورات دولية تضوع البلدان العربية ذات 

معد،ت الدخول المتوسوووووو  والمنخفضوووووووة في مراتب متدنية فيما يخو الفسووووووواد 

حفظ عليها أيضووووووااً خو ا،لتزام بسوووووولطة القانون فهناك من يتالحكوميا أما فيما ي

حيث سلطة إصدار القوانين في كثير البلدان العربية يشوبها الخلل نظراً لخضوعها 

 لسلطة الحكم.

 )ب( أهداف الحكومة الإلكترونية:

تي ية وتكتيكية الكترونية إلى تحقيق أهداف اسوووترتسوووعى مبادرات الحكومة الإ

وتشووووووغيليووةة لكن هووذه الأهووداف تختلف في أهميتهووا ومووداهووا بوواختلاف الت ووارب 

التوواريخيووة للوودول ومسووووووتوى تطورهووا ا،قتصووووووووادي وا،جتموواعي الووذي ينعكس 

كما تتباين هذه  .ةلكترونيمة الإالحكو بالضرورة على غايات وتوجهات مشروعات

 العامة للدول.  المشروعات بسبب تباين البرامج التنموية والسياسية والتوجهات

من بلد عربي لآخرة فبينما تسعى دبي  الإلكترونيةالحكومة  أهدافتختلف  كما

على  -لإعادة تأهيل عمالتها بما يتناسوووب ومطالب اقتصووواد المعرفةة تنشوووغل مصووور

 كومية الزائدة والبطالة المقنعة.بال وانب المتعلقة بالعمالة الح -سبيل المثال

عظم مشووووووروعات ومبادرات الحكومة مشووووووتركة لمومع ذلك فإن هناك أهدافاً 

 نورد منها في ال دول التالي: ةلكترونيالإ

 (1جدول رقم)

 لكترونية في بعض دول العالمالأهداف ا،ستراتي ية للحكومة الإخلاصة 

 تي يةاالأهداف ا،ستر اسم الدولة

 الحكومية.تعزيز الكفاءة ا،قتصاديةة فعالية توزيع الخدمات  استراليا

لموةوقية وسهولة الدخول إلى اتحسين ال ودةة  ةتحديث الحكومة دبي

 المعلوماتة السرعة في تقديم الخدمات الحكومية.

 اطنينوديمقراطية الحكومةة التركيز على خدمات الم البرتغال

 تحسسين الخدمات المقدمة للمواطنين سنغافورة

 ث الحكومةين وأصحاب الأعمال وتحدتحسين الخدمات للمواطني المملكة المتحدة

 http://www.Reach. joالمصدر:
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لكترونية على الأهداف تقتصوووووور أهداف مبادرات الحكومة الإ بطبيعة الحال ،

الواردة في ال دول السووابق. لأن معظم الأهداف الموضوووعة لهذه المبادرات ترتب  

يا ال يذ الحكومة الإبالمزا بة من جراء تنف ية على مسووووووتوى الأفرادة مكتسوووووو لكترون

التي نراهدددا بدددالنسددددددبدددة إلى الحكومدددة ومن بين الأهددددا  الأعموووال والم تمع. 

 الإلكترونية:

ها من خار  نطا  . 1 فاذ إلي تاحة فرص الن تحسووووووين خدمات المواطنينة وإ

 العواصم والمدن الرئيسة.

لب على . 2 ية والتغ تاج يادة الإن ية وز يادات الإدار هارات الق ية م لة تنم طا الب

المقنعووة والهيكليووةا وإعووادة تووأهيوول العمووالووة الحكوميووة وتغيير تلووك الصووووووورة التي 

ترسخت عن الموظف الحكوميا وليس هو بالطبع المسؤول الأول عنهاا من حيث 

تدني مستوى الأداءا واحتماؤه بالروتينا وطاعته الشكلية  لرؤسائها وافتقاده لروح 

 المبادرة وا،بتكار.

فاع. 3 ية مراكز دعم زيادة  خاذل القرار حيث تواجه صووووووعوبات جمة في  ات

تأخذ ما تقدمه لها هذ ناتا وما زالت الحكومات العربية ،  يا المراكز  هت ميع الب

 على محمل ال د.

دعم المسوووتثمرين وإرشووواد السوووائحين وخلق صوووورة مشووورفة للبلد العربي . 4

 عالمياً.

نواعها من فسووواد الذمم إلى مكافحة مظاهر الفسووواد والتسووويب على اختلاف أ. 5

المحسوبية والإهمال الإداري والسلبيةا علاوة على محاربة العنف المكتبي المتمثل 

 في قهر العاملين والتعنت مع المتعاملين.

 ضغ  الإنفا  الحكومي والتصدي لمظاهر إهدار المال العام.. 6

دأ: اتخاذ توفير وسووووووائل الرقابة الذكية لضووووووب  الأداء الحكومي بتطبيق مب. 7

بة  بالرقا نا  عد أن يقع المحظورا كعهد ية ، اكتشووووووواف الأمور ب الإجراءات الوقائ

الإدارية التقليدية التي عادة ما تعتمد على تقارير المراجعة للحسوووووووابات الختامية. 

تتطلب هذه الرقابة الذكية من نظم الحكومة الإلكترونية توفير وسائل عملية للكشف 

 مية التي عادة ما تنشأ نتي ة قصور التنظيمات عن التنظيمات غير الرس
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بصورة  ـووـوو الرسميةا و"تطويق" الفساد من منافذ تسربه المختلفةا والذي يعتمد

من داخل المؤسووسووة  تهعلى " تطويقه معلوماتياً" من خلال تعري ـووووووووـوووووووو أسوواسووية

 وخارجها.

ثمارات تبادل المعلومات بين الحكومات العربية كمطلب أساسي لتش يع ا،ست. 8

 داخل الإقليم.

 ويرى آخرون أن أهداف الحكومة الإلكترونية تت لى بما يأتي:

 تقديم معلومات وخدمات متعددة للمواطن وللمؤسسات ولقطال الأعمال. •

 وبدقة وسهولة. On-Linتوفير المعلومات وإتاحتها آنياً  •

 رفع كفاءة وأداء مؤسسات القطال العام. •

 الخدمات.تحسين مستوىوجودة  •

لكترونية في ت ارب دول العالم من مضامين إذن ، تخلو أهداف الحكومات الإ

اجتماعية وةقافية وتربوية وسووووووياسووووووية إلى جانب المعاني ا،قتصوووووووادية المهمة 

 لكترونيةة ذلك أن من المهم تحقيق منافع اقتصاديةوبرامج الحكومة الإلمشروعات 

ونيةة وإ،ّ سوووووف تصووووبلأ تطوراً شووووكلياً لكترومزايا اسووووتراتي ية من الحكومة الإ

 ومشروعاً غير ذي فائدة للتنمية المستدامة بأبعادها وم ا،تها المتعددة والمتنوعة.

 :(1)بوابات الحكومة الإلكترونية

تشووووووكل بوابة الحكومة الإلكترونية نقطة نفاذ مركزية إلى الخدمات الحكوميةا 

تأخيرات حيث تتيلأ للمواطنين  فادي ال والشووووووركات/الأعمال وغيرهم فرصوووووووة لت

الطويلووة والمحبطووة التي غووالبوواً مووا تحوودث في الوكووا،ت الحكوميووةا وتسووووووملأ لهم 

 بالوصول بسرعة إلى الخدمات التي يحتاجون إليها.

من نافلة القول أن تطبيقات الحكومة الإلكترونية ترتب  بشدة بالظرف المحليا 

لدا ية التي إ، أن كثيراً من الب ية تحاول أن تنسووووووخ نظم الحكومة الإلكترون ن العرب

سيةا الحكومة الإلكترونية المستوردة من  سوقها شركات البرم يات المتعددة ال ن ت

 الو،يات المتحدة تقوم على فلسفة أساسية قوامها تطبيق 
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وحيد هو  أسوووس نظم الت ارة الإلكترونية على نظم الحكومة الإلكترونية بفار 

جل الربلأا وفي ظل هذه الفلسوووفة يصوووبلأ المواطن عميلاً لحكومة ، تعمل من أأن ا

والحكومة مورداً للخدماتا ويتضلأ ذلك من تناظر اختصارات الت ارة الإلكترونية 

 (.G2G:B2B,G2C:B2Cمع تلك للحكومة الإلكترونية )

نات وي ب أ، تعطى الأولوية في نظم الحكومة الإلكترونية لسرعة استخرا  البيا

والرخو وتسووهيل تسووديد الفواتير وإصوودار الميزانيات وكشوووف الحسوواباتا بل ي ب 

 أن تعطى هذه الأولوية لتحقيق شفافية حقيقية وتواصل فعال بين الحكومة والمواطنين.

فقد لوحظ إح ام بعض الحكومات العربيةا التزاماً بمبدأ" عدم الشووووفافية"ا عن 

خاصووووة فيما يخو الوةائق المتعلقة بالمشوووواريع  ماهير معلوماتهااالأن تتيلأ لعامة 

التي تقوم الحكومة بتنفيذها كدراسوووات ال دوى ا،قتصووواديةا وتقارير تقييم معد،ت 

الإن از ومستوى الأداء ومصادر التمويلا ومدى سلامة أوجه الإنفا ا ح تهم في 

ذلك عدم إفشوووووواء المعلومات الحسوووووواسووووووة التي تمس الأمن القوميا وذلك من أجل 

لتمويه عن السوبب الحقيقيا وهو خشوية انكشواف المسوتور وتعريض أداء الحكومة ا

للنقد ا،جتماعيا ويا ليتهم يحافظون على ما لديهم من المعلومات التي يح بونها 

عن أصحابهاا فما أكثر ما أهدروا من وةائق حكومية مما تعدها الم الس التشريعية 

 ونات. والل ان المتخصصة وال هات المانحة للمع

ودعونا نلخو ما أوردناه آنفاً في شوووأن الحكومة الإلكترونية: ليسوووت الأولوية 

يااً ومحاربة الفسووووووواد  كان أم ذهن ياً  بل نقو البروتينا غذائ هي نسووووووف الروتين 

 لتقييم. اوالكسادا ولن يتأتى ذلك إ، بمحاربة "التعتيم" قبل تحديث نظم مؤشرات 

خذ بالحسبان كل ما تمارسه الحكومة في الإلكترونية يعني الأإن بناء الحكومة 

 ةالعالم الحقيقيةسوووواءً في علاقتها بال مهور أو علاقة مؤسوووسووواتها بعضوووها ببعض

ية والخارجية.إنها بحق إعادة هندسوووووووة أو إعادة  علاقتها ب بهات الأعمال الداخل

 اخترال للقائم ووضعه في نطا  البيئة الرقمية التفاعلية.
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 :(1)لكترونية يتضمنة نظر فإن محتوى الحكومة الإمن وجهو

ما بين . 1 فة ا،سووووووتعلامات ت اه ال مهور أو في كا محتوى معلوماتي يغطي 

 مؤسسات الدولة أو فيما بينها وبين مؤسسات الأعمال.

ية وخدمات الأعمال على . 2 قديم كافة الخدمات الحيات محتوى خدمي ينتج ت

 الخ .

هو ما يسوومى خلق الم تمعات( يتيلأ رب  إنسووان الدولة )و محتوى اتصووالي. 3

 وأجهزة الدولة معاً في كل وقت بوسيلة تفاعل يسيرة.

ياً كان الإ لكترونية فإن ةمة أولوية في بناء الحكومة الإ هن از ومسووووووتوياتوأ

 للقطاعات التالية:

 الخدمات الأكاديمية والتعليم على الخ . -التعلم •

 خدمات الأعمال. •

 ،جتماعية.الخدمات ا •

 السلامة العامة والأمن. •

 الضرائب. •

 الرعاية الصحية. •

 شؤون النقل. •

 الديمقراطية والمشاركة. •

 الخدمات المالية ووسائل الدفع. •

 لكترونية دور ومزايا الحكومة الإ

 :دور الحكومة الإلكترونية
أن تكون وسيلة بناء اقتصاد وتساهم فى حل مشكلات اقتصاديةة وتكون وسيلة 

 تفاعل بأداء أعلى ة ووسيلةيخدمة اجتماعية تساهم فى بناء م تمع قو
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فة أقل وه  ً  يوتكل تأخير  أيضوووووووا ياز كل مظاهر ال باجت لة أداء  والب ء وسووووووي

. و، نبال  إن قلنا أنها خير وسيلة للرقابة لما تتمتع به يال هاز الحكوم يوالترهل ف

تتم  للأنشووووووطة التى نيلياً وبشووووووكل آالنظم التقنية من إمكانيات التحليل والمراجعة آ

 .من هذه الأبعاد حققت غرضها على الموقعة فإذا نظر إليها

 -: سووووووتثمار فى بلد ما هوا يخيف أصووووووحاب رؤوس الأموال من ا،إن أكثر م

 عدم وجود قوانين واضوووووحة للاسوووووتثمار وحركة حرة لرؤوس الأموالة والحكومة

طلال على ،عندما يقوم مسووووووتثمر با س أو خوفةبالإلكترونية بالتأكيد تزيل كل ل

جميع القوانين الخاصووة با،سووتثمار وإنهاء معاملاته فى بلد ما دون أن يغادر مكتبه 

 .ويحضر إلى ذلك البلد

غاية  يله الحكومة الإلكترونية أمرين ف فتوفر يأما بالنسددددددبة للمواطن العاد

الوقت والمالة فربما تحتا  معاملة ما ةلاةة أو أربعة أيام من التنقل  الأهمية هما:

من دائرة إلى أخرى بالإضافة إلى أجور المواصلات وتعطله عن العمل خلال هذه 

الفترةة على العكس من ذلك عند تعامله مع حكومة إلكترونية يكفيه عشر دقائق من 

 .العمل على الإنترنت لإنهاء معاملته

نبع دور الحكومووة الإلكترونيووة فى تنميووة الم تمعة فتووأمين الخوودمووات ومن هنووا ي

هذا التحول على  يل تركيزه على عمله أكثرة كما يقضووووللمواطن بأسووووهل السووووبل ي ع

الروتين القاتل لموظف الحكومة وخاصة أولئك الذين يعملون مباشرة مع ال مهور كما 

 .يعليها بشكل نهائ ين عملية الرشوة أو بمعنى آخر يقضيحد بشكل كبير م

والتحول إلى حكومة إلكترونية يتطلب مبال  طائلة من بناء بنوك للمعلومات 

إلى بنية تحتية مطورة للشووووووبكات بالإضووووووافة لإعادة تأهيل العاملينة كل هذا يكون 

 .دون جدوى إذا لم يتحول الم تمع قبل هذا إلى م تمع معلومات

خط  لبنائها بالشووووووكل المناسووووووب تكون وسوووووويلة إعاقة أن لم ير ذلك ربما يوبغ

 .(1)وضمن رؤية واضحة
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لكترونيوووة ومحتواهوووا وهي أن الحكوموووة وموووة الإوهنووواك رؤيوووة لووودور الحك

 :(1)التالية نأن تحقق الأغرا الكترونية يراد منهالإ

 

   

 

 

 

 

 

 

 تقديم موضع واحد للمعلومات الحكومية. 1

                   Providing One-stop Government Information. 

 نقل التدابير الحكومية على الخ . 2

                        Moving Government Procurements Online. 

 تاحة تعبئتها على الخ تطبيق النماذ  الرقمية وإ. 3

                                           Implementing Electronic Filing. 

تطوير بنى تحتية عامة في حقل التقنية والتشوووفير وبقية ا،حتياجات التقنية  . 4

 .Developing a Public Key Infrastructureفي بيئتي  ا،تصال والحوسبة 

 .تقديم الخدمة الحكومية على الخ  . 5

                                          Putting Government Services 

Online. 

 .Facilitating Electronic Paymentsلكتروني  تسهيل نظام الدفع الإ . 6
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 داء الحكوميتحقيق فعالية الأ . 7

               Improving Government Accountability and Efficiency. 

عية ، يمكن فرال نوتحقيق هذه الأغران وما يندر  في نطاقها من الأغرا

واضووووحة وحكمية في بناء الحكومة الإلكترونيةا سووووتراتي ية أن ين ز دون اعتماد ا

سووتراتي ية تنطلق من دراسووة الواقع القائم ومشووكلاته قبل المباشوورة في نقل العمل ا

الواقعي إلى العمل الرقميا إذ سوووووويؤدي ذلك حتماً إلى انتقال عيوب الواقع العربي 

ة مسووووووتراتي ية حكيابعمق والحالي إلى البيئة الإلكترونيةا ولذلك ، بد من التفكير 

  .قبل التطبيق

 ً  :لكترونيةالمكونات التقنية للحكومة الإ/المتطلبات  :ةانيا
لكترونيةة حيث الح ر الأسوووواس لموضووووول الحكومة الإ ويشووووكل هذا المحور

خلالها تمثيل المعلومات  ن اح المشرول ويتم منلإ جهزة والتقنيات اللازمةثل الأيم

ً ونقلها إ ودقتهاة وتنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد  ان سووووريتهامع ضووووم لكترونيا

تهاة ولن نتوسع في هذا صحتها ومصداقي لكترونية مع ضمانباستخدام الشيكات الإ

إن جوهر وتكنولوجيا المعلوماتة  خرى مثلالموضووول لأنه يتعلق بتخصوواصووات أ

 هي: ساسية على ثلاث خصائص أساسا  العمل الإلكتروني يعتمد أ

 :  Storage التخزين •

وتحويل الملفات الورقية  ح ام صوووغيرةني به حفظ المعلومات الكبيرة في أونع

 .لكترونية صغيرة الح مإلى ملفات إ

 : Transportation لنقلا •

مهما كانت  لكترونية بسووووورعة كبيرة جداً خزنة الإويعني تحديث المعلومات الم

 .جهزة الحاسب الآليكمياتها بواسطة أ

متطورة تحاكي قدرات الإنسووووان الفعلية  نظمة معلوماتألى أوقد تم التوصوووول 

كات المعلومات في ببتوحيد جميع شوو ن شووبكة المعلومات الدولية قامتوالذهنيةة وإ

 أي مكان في  العالم ضمن شبكة واحدة تسمى شبكة الشبكات تستخدم في
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 .ا،ستخدام مواقع سهلةحيث توفر  1993ول مرة عام لأ wed ذ ظهرتالعالم إ

فقوود  لكتروني على وفق درجووة تعقوود الخوودمووة المقوودمووةوتختلف إجراءات العموول الإ

و مواقع مختلفة وقد يتم تتطلب الخدمة المرور بإجراءات معقدة ضمن موقع واحد أ

ً إ ذلك ل الإنسووووووان فيها أو يتدخل الإنسووووووان فيها عبر وسوووووويلة من دون تدخ لكترونيا

 .لكترونيالإ البريد لكترونية مثلإ

 :ما مكونات البيئة التقنية فهيأ

 الحاسوب الآلي •

 شيكات الحاسب الآلي •

  infranet الشبكة الداخلية للمنظمة •

  Extranet للمنظمة والعملاء الشبكة الداخلية •

  Internet الشبكة العالمية •

 -:الشبكات تقديم الخدمات الآتية ويتم عن طريق هذه

 خدمة ا،تصال عن بعد •

 لكترونيالإ ريدخدمة الب •

 خدمة الحوارات •

 خدمة الملفات •

 خدمة المحادةات •

 على الشبكة العالمية الموقع •

 وسائل ا،تصال السلكي واللاسلكي •

 (رسال واستقبالبا،تصال )أجهزة إ جهزة التحكمأ •

 لكترونية:متطلبات بناء الحكومة الإ

هناك متطلبات عديدة لبناء الحكومة الإلكترونيةا منها متطلبات تقنية وتنظيمية 

 ويمكن تلخيصها فيما يلي:وإدارية وقانونية وبشريةا 
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 لكترونية:إنشاء الحكومة الإالجاد نحو  التوجه .1

لكل نشووواطة وفي م ال الحكومة  مر حيوي ومهمإن تشوووكيل معالم التوجه هو أ

عليه التزامات نه تترتب لأ همية نظراً ذا التوجه أمر بال  الأمثل هن إلكترونية فالإ

يحدد مسووووار المشوووورولة  لى الكثير من ال هد والمال وهو الذيكثيرةة فهو يحتا  إ

 ً ما ازداد هذا التوجه عمقا ً  وكل عا وتحقيق  انعكس ذلك على كل الخطوات واتسوووووووا

 مر هناسوووتلزم الأسوووتراتي ية ويان مثل هذا المشووورول متطلباته اللاحقةة خاصوووة أ

هذه الهيئة على عدة مسووتوياتة  وتكون ةتشووكيل هيئة عليا تتولى دراسووة المشوورول

وزارة ةم على مستوى المنظمات  على مستوى الحكومة ةم على مستوى كل ولالأ

 .قلالأ

نشطة مة لأحتضان الفكرة وبلورتها وتوفير الإمكانات اللازهذه الهيئة ا وتتبنى

وتطورها وتقسيمها حسب القطاعات. ووضع الخط  الرئيسة والفرعية  المعلوماتية

حد ل ميع وزارات لكترونية الموحدة بحيث يكون هناك موقع واالإ وتحديد المنافذ

 .المتاحة لتقنيةالدولة على وفق ا

 :تكوين البنية التحتية المعلوماتية .2

 لبشووووورية اللازمة لتطبيق المشووووورول.المادية وا وتتمثل في م موعة المكونات

المعلومات وتوفير الأنظمة  سووووواس على ضووووورورة انسووووويابويعتمد ذلك بشوووووكل أ

والبشووووووريووة من مبرم ين  داريووة. وتهيئووة بوواقي المتطلبووات التقنيووةالمعلوموواتيووة الإ

 معال ة نظمةعن التدريب المسووووووتمر وكذلك أ ومحللين ومهندسووووووي نظمة فضوووووولاً 

 نظمووة دعم القراراتنظووام إدارة قواعوود البيووانووات وأالبيووانووات وكيفيووة المكوواتووب و

 .خرى وغيرهاوشبكات الرب  الإلكتروني والخدمات السائدة الأ

 :لتحقيق هذه المتطلبات مرونة التنظيم .3

لتحقيقهووا مثوول  لى تغيرات في الهيكوول التنظيميوتحتووا  كوول هووذه المتطلبووات إ

متطلبات  المصووووفوفي ليتم التوافق معلى التنظيم إعادة هندسووووة الوظائف وا،نتقال إ

 سددددداسدددددية وذل  من خلالالأ عادة هيكلة وتصدددددميم العملياتوإلكتروني الإالعمل 

 :الخطوات الآتية
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 .التعريف بالخدمات الحالية وماهي الوحدات التي تقدمها •

ً ف كامل ل ميع الخدمات التي يمكن أن تقدم إتوصي •  .لكترونيا

زالة التداخل المنظمات مع المسووووووتوى الحكومي وإ تحديد العلاقات بين •

 .فيها

 .لكترونيةوالبشرية للموارد الإ تحديد المتطلبات المادية •

طراف من منظمات الأ يصووالها لكلتوةيق تفاصوويل الإجراءات ال ديدة وإ •

 .ومستفيدين

لكتروني ،سووتيعاب العمل الإ دخال تغييرات في النسوويج التقاني للمنظمةإ •

ً ويكون   .التغيير وبطريقة تحد وتقلل من مقاومة التغيير تدري يا

 جراء التغييرات التنظيميووة اللازمووة وتحووديوود الوظووائف ال ووديوودة التيإ •

لغاء الوظائف والعناوين الوظيفية التي ، تنسوووو م تحتاجها هذه الأدارة وإ

ها وتغير يدة  مع هذه الوظائف ال د تدريب الموظفين على  الملاكاتة و

 ةحلال وشووروط التوظف ومعاييرهوالإ ،سووتقطاب والتعيينوتغير رأس ا

بل التعيين ونم بنوعية ا،خت نات  ارات اللازمة ق بار ونظم امتحا ا،خت

 .المنظمة عمال الموارد البشرية فيداء وغيرها من أالحوافز وتقويم الأ

يةد.  قانون بات ال ية للأمجموعة المتطل قانون غة ال  عمالة مثل إعطاء الصووووووي

 ي ابية والسوولبية منها والعقوبات المفروضووة عليهاية وتحديد النشوواطات الإالإلكترون

 لكترونيمن الوةائقي وتحديد متطلباته بما يحافظ على سوووووورية العمل الإوتحديد الإ

 .وخصوصيته

وا،عتراف  لكترونيةا،عتراف باسووتخدام التوقيع الإلكتروني والبصوومة الإ •

 .خصية وتسهيل المعاملاتةبات الشبالوةائق الإلكترونية وسيلة لإ

 .المراجعة المستمرة لهذه القوانين بصورة دورية •

ةبات هوية لكترونية مثل البطاقة الذكية لإالإ منيةاستخدام بعض الوسائل الأ •

 .الوقائية والعلاجية المواطن ونظم حماية المعلوماتية
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الإلكترونية بين أطراف  ي اد الم تمع المعلوماتي ونشوووور الثقافةالسووووعي لإ •

ودعم  لكترونية ضوووووومن المناهج الدراسوووووويةالم تمعة وإدخال التقنيات الإ

 .الدراسات والبحوث المعلوماتية وتأهيل وتدريب الكفاءات البشرية

علام المختلفة لنشوووور هذا المفهوم ونشوووور برنامج من وسووووائل الإ ا،سووووتفادة •

 .يةلكترونيرو  للحكومة الإ ا،تصال ال ماهيري الذي

إن مفهوم الحكومة الإلكترونية يعكس سوووعي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسوووها 

لكي تؤدي مهاماً بشووووكل فعال في ا،قتصوووواد العالمي المتصوووول ببعضووووه البعض عبر 

الشوووبكة. والحكومات الإلكترونية ليسوووت سووووى تحول جذري في الطر  التي تتبعها 

 نشهده منذ بداية العصر الصناعي.وذلك على نطا  لم  الحكومات لمباشرة أعمالهاا

وإذا موووا أردنوووا الوقوف على الواقع العربي في ميووودان بنووواء الحكوموووات 

الإلكترونيةا فإننا نشوووير إلى أن تهيئة الواقع التقني والمهاري للمؤسوووسوووات العربية 

بعض الت ارب قد وضووووووعت ضوووووومن رؤية   تحقق على نحو كبير بحيث يبدو أن

،طلال على أحدث المعال ات لما أن ز من نشاطات ستراتي ية واضحةا ويمكن اا

سبيل المثال وذلك من  في ميدان بناء الحكومة الإلكترونية  في دولة الإمارات على 

 .مواقع الإنترنت الخاصة بالمؤسسات الإماراتية

هوووذا ومن الممكن أن ت ني الحكوموووات الإلكترونيوووة عوائووود مهموووةا وتوفر 

لتعاملات بين الحكومات والمواطنينا وأيضوواً معلومات وخدمات أفضوول في م ال ا

بعض. أهم إجراء بعضووووها ببين الحكومات وقطال الأعمال وبين الدوائر الحكومية 

في معادلة الحكومة الإلكترونية هو ذلك المتعلق بعمليات الشووووووراء والتزويدا وهو 

ء من ال زء الذي تظهر فيه الفائدة الحقيقية ،سووووتخدام الإنترنت في عمليات الشوووورا

حيث زيادة كفاءة وفعالية عمل الحكومات إضووووووافة إلى تحسووووووين علاقة العمل بين 

المؤسووووووسوووووووات الحكوميووة المختلفووة والأفراد الوذين يعملون ضوووووومن هوذا الم تمع 

 ويستفيدون من الخدمة الحكومية.

  :معايير تحديد ن اح الحكومة الإلكترونية

 تتحدد معايير ن اح الحكومات الإلكترونية من خلال تطوير الكوادر 

  



www.manaraa.com

((56)) 

ً مهم البشرية والذي يعتبر عاملاً  في ن اح المشاريع الإلكترونية وهو ما يفعله  ا

المربع الذكي الذي يمتلك كوادر مواطنة أكثر احترافاً في تقديم الخدمة من أشخاص 

 على سبيل المثال:قضوا سنوات في نفس الم الة 

وقد شارك المربع الذكي مع بلدية دبي في مشرول دعم اتخاذ القرار باستخدام 

( مواطناً من خري ي الثانوية العامة وال امعة 20) فيه المعلومات ال غرافية شارك

رحلة الأولى من مشووورول ووصووولوا إلى مسوووتوى احترافي في فترة قياسوووية في الم

 .(1)لكترونيةالحكومة الإ

 :(2)النقاط التالية يجب توفرلكترونية ولنجاح أي مشروع الحكومة الإ

سي للمبادرة وهندسة الإجراء. 1 سيا بيئة العمل  ةات وهندسالدعم الإداري وال

لتناسوووووووب الميكنة والعمل بشووووووراكة مع جهات مختلفة وا،بتعاد عن تطبيق جزر 

والتمويل المناسب ضمن فترة زمنية قصيرةة حيث ،بدّ من قصر فترة  ةالمعلومات

نترنت إلكترونية حيث أن الإالتنفيذ لضوووووومان الن اح وأيضوووووواً اعتماد أكثر من قناة 

 ليست هي الأهم.تشكل أحد القنوات فق  و

 لكترونية: هي المعاييرلأخرى التي تحدد ن اح الحكومة الإوعن المعايير ا. 2

غائبة في كثير من الأحيانة فإنه من وهي لكترونية التي تقاس بها تأةير الحكومة الإ

حياة المواطنين ويساهم  ىالمنطقي أن أي مشرول ي ب أن يكون له أةر واضلأ عل

في خلق بيئة اجتماعية جديدة ويحقق هدفاً اقتصادياً أو سياسياً مهماةً وهذا معيار ، 

 يتم التحقق منه في معظم الأحيان.

 :لكترونيةالبناء القانوني للحكومة الإ

لكترونية حسوواسووية وأهميةة الموضووول أكثر موضوووعات الحكومة الإيعد هذا 

واقع العربي نشووواطاً تشوووريعاً يراعي هذه الأهميةة وإذا كان ما مع أنه ، نرى في ال

 لكترونية قد وصفناه بأنه الإطارللأعمال الإسبق من بحث في التحديات القانونية 
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الذي جمع كافة تحديات قانون الكمبيوترة وذلك صوووحيلأة وإذا كان متصووووراً  

 ن الكمبيوتر فإن هذا ،أن تظهر أية تحديات لتقنية المعلومات ، تتصل بفرول قانو

 لكترونية:يمكن تصوره بالنسبة للحكومة الإ

في شوووووتى الميادين ومختلف  دفالعلاقات فيما بين ال هات الحكومية والأفرا. 1

القطاعات تأسوووسوووت على تعبئة الطلبات وا،سوووتدعاءات الخطية والمكتوبةا تسوووليم 

ت عل علاقة  الأصووووول والحصووووول على مسووووتندات رسوووومية..إلخ من الوقائع التي

المواطن بالموظف الحكومي ، يحكمها غير الور  والكتابةا وليس أي ور  وإنما 

في الغالب نماذ  حكومية وليسووووووت أية كتابة وإنما في الغالب كتابة موةقة ضوووووومن 

ً قانون ةمفهوم المستندات الرسمية المقرر  .ا

 ائها.وةمة إشكا،ت في ميدان أنظمة الرسوم والطوابع وعمليات استيف. 2

 وةمة مشكلات تتصل بإجراءات العطاءات الحكومية وشرائطها الشكلية.. 3

 وإشووووووكا،ت تتصوووووول بوسووووووائل الدفع وقانونيتها ومدى قبول القانون للدفع. 4

 نسبة للقيد( كبديل عن الدفع النقدي. ــ)القيدي 

وةمة إشوووووكا،ت في ميدان حماية أمن المراسووووولات الإلكترونية في ظل غياب . 5

سوووواءً في القطاعين العام أو  ةي يات أمن شووومولية في بيئة المؤسوووسوووات العربيسوووتراتا

 الخاص.

تروني لكسووووووطلأ التسووووووواؤل حول ح ية التعاقد الإومن جديد يطفو على ال. 6

 لكترونية.وح ية الإةبات بالوسائل الإ

ن يكون التكامل الرقمي على حساب السرية وعلى حساب وةمة خشية من أ. 7

 .دوحريات الأفراالخصوصية 

وفي ظل غياب قواعد المسووواءلة ال نائية على العبث بالكمبيوتر والشوووبكات . 8

وإساءة استخدامها وعلى الأنشطة ال رمية المرتكبة بواسطتها ةمة خشية على أمن 

 المؤسسات الحكومية أو بينها وبين ال مهور. نالتعامل سواءً فيما بي

لكترونية تتطلب الوقوف على كافة تشوووووريعات النظام أن الحكومة الإ ، شوووووك 

 القانوني القائم وهي ، تحتمل أن يشرل لها بقالب تشريعي جاهز قد يكون مناسباً 
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 في بيئة مغايرة وغير مناسب في البيئة المحلية. 

 :(1)ا،ستنساخوالأصالة  لكترونية بينالحكومة الإ

لكترونية تقوم من بين ركائز على ت ميع كافة الأنشوووووطة فإن فكرة الحكومة الإ

والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في موضووووووع واحد هو موقع الحكومة 

نترنتا في نشوووواط أشووووبه ما يكون بفكرة م معات الدوائر شووووبكة الإ الرسوووومي على

أيام في  17سووووواعة في اليوم  24) اتصوووووال دائم بال مهورالحكومية. وتحقيق حالة 

مين كافة ا،حتياجات ا،ستعلامية اً في السنة(ا  مع القدرة على تأيوم 365الأسبول 

ن از بين والأداء والإ والخدمية للمواطن. وتحقيق سووورعة وفعالية الرب  والتنسووويق

الإنفووا  في كووافووة حوودة. وتحقيق وفرة في ا على ائر الحكومووة ذاتهووا ولكوول منهووود

العناصوووووور بما فيها تحقيق عوائد أفضوووووول من الأنشووووووطة الحكومية ذات المحتوى 

 الت اري.

نصووبت اولو دققنا في الت ربة الأمريكية لوجدنا أن المسوواحة الأرحب للاهتمام 

على المشووووووتريووات الحكوميووة وعلى العلاقووات الت وواريووة بين قطوواعووات الحكومووة 

ت الأعمال في القطال الخاصا وهو ما يعكس ومؤسساتها وبين ال مهور ومؤسسا

الذهنية ا،سوووتثمارية أو ا،قتصوووادية السوووائدة في أمريكاا في حين لو دققنا النظر في 

ية لوجدنا المحرك الرئيس للعمل حماية وخدمة المسووووووتهلك أو  الت ارب الأوروب

 المواطن. 

لة التي ية المنقو نام لدول ال هذين ا،ت اهين تت اذب ت ارب ا ما لن  وبين  رب

تكون أكثر من نماذ  مسووتنسووخة. وإذا كان يمكن الت اوز عن اسووتنسوواخ أي تطبيق 

ن إلكترونية عصوووية عن ا،سوووتنسووواخ تقنية المعلومات فإن الحكومة الإ من تطبيقات

أردناها ناجحة وفاعلةالأن متطلباتها كما نرى تعتمد جوهرياً على البناء الخاص 

خاص بالموظف الحكومي وعلى الثقافة الخاصووووووة للحكومة الواقعية وعلى الأداء ال

 بم تمع المواطنين.

 لكترونية تقوم على أساس ت ميع وإذا كانت بعض المفاهيم للحكومة الإ
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هذه الفكرةا إذ ، يرى  موضووووووع واحدا فإن مفاهيم أخرى تناقضالخدمات في 

ء م إنشان تإن از أفضل سلك الت ميع بل يمكن أن يتحقق الإالبعض حاجة ،نتها  م

لكترونيا وهذا من جديد يعيد التسووووووواؤل حول أكثر من مركز للعمل الحكومي الإ

النظووامين المركزي واللامركزي وأيهمووا أفضوووووووول في الواقع التطبيقي. و، يتعين 

ية لكترونية تعيد امتحان كافة النظريات الإدارمن حيث أن الحكومة الإا،سوووتغراب 

أنها ربما تعيد طرح فكرة العقد ا،جتماعي  ن قلتوالدسووووووتورية للحكما و، أبال  إ

 ذاته الذي فسر أساس السلطة في الدولة.

لكترونية تمثل البيئة التي تتحقق فيها خدمات المواطنين ولهذا فإن الحكومة الإ

واسوووووتعلاماتهم وتتحقق في الأنشوووووطة الحكومية للدائرة المعنية من دوائر الحكومة 

تلفة باسوتخدام شوبكات المعلومات وا،تصوال عن بعد بذاتها أو فيما بين الدوائر المخ

في  في إطار مفهوم متكامل لعناصوووووور ومتطلبات الإدارة والأداء والإنتا  والتفاعل

ناء الحكومة الإ ية الم تمع. إن ب بان كل ما تمارسوووووووه يعني الألكترون بالحسوووووو خذ 

تها الحكومة في العالم الحقيقيةسووووووواءً في علاقتها بال مهور أو علاقة مؤسووووووسووووووا

ب بهات الأعمال الداخلية والخارجية.إنها بحق إعادة أو بعضووووووها ببعض علاقتها 

هندسووووة أو إعادة اخترال للقائم ووضووووعه في نطا  البيئة الرقمية التفاعلية.لهذا فإن 

ً لكترونية يتضمن محتوى معلوماتيحكومة الإمحتوى ال ً ة وخدميا ً ة واتصاليا  .ا

كان الإ ياً  نان وأ ته في ب فإن ةمة حاجة ء الحكومة الإاز ومسووووووتويا لكتروني 

لتحديد الأولويات من حيث القطاعات المسووووووتهدفة بعملية الأتمتةة وهذه مسوووووووألة 

ية لإدما  كافة  محكومة بظروف كل م تمع ومحكومة بخطة التكامل المسووووووتقبل

القطاعاتة وهنا تظهر أول معالم الأصالة في مقابل ا،ستنساخة فإذا كانت الأولوية 

م تمع ما تتصوول بقطاعات ا،سووتثمارة فربما تكون في م تمع آخر ،زمة مثلاً في 

 وضرورية في قطاعات الصحة والتعليم.

 لكترونية:يمكن إن ازها عن طريق الحكومة الإالمعلومات والخدمات والسلع التي 

لد ماة وتوفرت ذ القرار بتبني أسوووووولوب الحكومة الإإذا تم اتخا ية في ب لكترون

 الأساسية لتشغيلها وهي البنية التحتية للاتصا،ت والبنية التحتية  المتطلبات الفنية
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 توالأنظموووة والقواعووود ونظم المووودفوعوووا PKIالوطنيوووة للمفووواتيلأ العموميوووة 

لكترونية من مع الحكومة الإ للكترونية والتشريعات الضرورية والملائمة للتعامالإ

نه ، حدود على المعلومات والخدمات والسوولع التي إجانبي المنت ين والمسووتفيدين ف

 ةلكترونية اللهم إ، بعض الحا،ت ا،سووووتثنائييمكن إن ازها عن طريق الحكومة الإ

الأمنية التي تتطلب الحضووور والظهور الشووخصووي لطالب الخدمة أو المعلومة. هذه 

 وقت الحاضر.الإجابة تؤخذ بعموميتها أي أنها تنطبق على جميع بلدان العالم في ال

 (1)لكترونيكترونية وا،ندما  في الم تمع الإلالحكومة الإ

تعلمون أن الكثير من الناس ، يمتلكون الحواسوووووويب في بيوتهم أو ، يعرفون 

دما  في م تمع صوووورون أن يتمكن مثل هؤ،ء من ا،نتطر  اسوووتخدامهاة فكيف ت

 لكترونية؟الحكومة الإ

شقي هذا السؤال ةم  نحاول الإجابة فهو يفترن لأسباب تحليلية دعنا نميز بين 

 ً لكترونيةة ولكنهم قادرون ون التعامل مع تقنيات الحكومة الإ، يعرف أن هناك أناسوووا

 على امتلاك أجهزة الحاسووب. وهناك أناس ، يعرفون التعامل مع تقنيات الحكومة

 ان إشوووكاليةلكترونية و، يسوووتطيعون امتلاك أجهزة الحاسووووب. كلا الشوووقين يثيرالإ

ن الأمي في هذا العصووور ليس من ي هل القراءة الأمية ال ديدة حيث أصوووبلأ يقال: إ

والكتابة وإنما من ي هل اسووووووتخدام تقنية المعلومات الحديثةة وهو قول صووووووحيلأ 

يتسووووواوى فيه من ي هل القراءة والكتابة ومن ي هل أعلى الدرجات والرتب العلمية 

توودريووب هو الحوول لمعلومووات الحووديثووة وتوفير الإذا كووان ي هوول التعوواموول مع تقنيووة ا

ن أسووووميناه محو الأمية ال ديدة. أما بالنسووووبة لمن ، يسووووتطيعون للفئتينةو ، بأس إ

امتلاك أجهزة الحاسوووووووب فإن هناك عدة طر  لحل مشووووووكلتهم منها ا،ندما  في 

نية نحوهم وتوفير مراكز إلكترو الكترونية قيام الدولة بواجباتهومة الإم تمع الحك

لخدمتهم. ومنها أن يسوووتمروا في قضووواء حاجاتهم من الخدمات والسووولع عن طريق 

 الحكومة التقليدية بالمراجعة الميدانية لأجهزة الدولة حيث سيلقون ترحيباً 

  

                                           
ة مودير عوام البرامج بمعهود الإدارة العواموة بوالريوان في 2002عبود الله الغيوثة د. محمود بن  1

حديث خو به"الريان" أن الحكومة الإلكترونية ، تزال على المسوووتوىة شوووبكة الإنترنتة 

 )ريان نت(
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أكبر من ذي قبل من جانب الموظفين نظراً لقلة المراجعين بسبب قيام نشاطات 

 لكترونية.الإ الحكومة

 لكترونيةوالتعامل مع الحكومة الإ الأكشاك الإلكترونية

كانت شووبكة الإنترنيت توفر الطريقة المثلى للتفاعل مع الحكومةةفإن جميع لما 

بات شوووخصووويةة المواطنين بحاجة إلى الوصوووول إليهاة حتى إذا لم يكن لديهم حاسووو

لكترونية التي تعمل على غرار أجهزة الصوراف الآلي وسووف تضومن الأكشواك الإ

للبنوك إمكانية مشووواركة كل مواطن على قدم المسووواواة في الأسووولوب ال ديد التابعة 

فالأكشواك الموضووعة في مكاتب البريدة والمكتبات والمدارس  للعمل مع الحكومة.

والمباني العامة الأخرىة يمكنها أن تسووواعد الحكومات على تحسوووين الخدمات وفي 

 (1)نفس الوقت خفض تكلفة تقديمها.

سووووتراليا فكرة إقامة "الأكشوووواك لكترونية في أالحكومة الإيطرح بعض خبراء 

ا،لكترونية" على أسووووواس أن هذا هو الحل الوحيد أمام من ، يمتلكون الحواسووووويب 

لكترونية جيدة وهي شووووووبيهة إلى حد بعيد بأجهزة المنزليةة إن فكرة" الأكشوووووواك الإ

إقامة يتولى  لكتروني المنتشوورة في كل مكان. ولكن يثور التسوواؤل منالصووراف الإ

لكترونية: هل هي أجهزة الدولة على غرار ما تفعله هذه الأكشوووووواك أو المراكز الإ

البنوك؟ أم هي جهات من القطال الخاص تستثمر في هذه الأكشاك والمراكز مقابل 

رسووووم للخدمة شوووبيهة بأكشووواك المكالمات الهاتفية؟ أم هي جهات خيرية اجتماعية؟ 

 ام صنال ومتخذي القرار.تظل كل ا،حتما،ت قائمة أم

باستبدال نظامها الخاص  ــ على سبيل المثال ــ سترالياحكومة أهذا وقد قامت 

فهرسة التي يتم وضعها على لوحات النشرات بأكشاك رقمية تعرن مبالبطاقات ال

ثاةً تمكن  حدي ما،ً وت فة إلى توفير معلومات أكثر اكت ية.وبالإضوووووووا خال الوظائف ال

 تقديم خدمات للعاطلين بسرعة في المناطق التي تتعرن  الأكشاك الحكومة من

  

                                           
ة 2003د. عبد الرحمن توفيقة الإدارة الإلكترونيةة سوووووولسوووووولة إصوووووودارات يميكة القاهرة ة - 1

 .145-141ص
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دون  ـوووووـووووو بسبب إغلا  أحد المصانع أبوابه مثلاً  ـوووووـووووو لفقدان مفاجئ للوظائف

 الحاجة إلى إقامة مكتب تشغيل كامل.

الممكن الوصووول إليها بواسووطة كشووك أو حاسووب  ـووووووووـوووووووو لكترونيةإن النظم الإ

اطنين وذات تكاليف فعالة بالنسبة تكون عظيمة الفائدة بالنسبة للمو ـوووووووـووووووو شخصي

هاة حيث ينبغي على الحكومات أن تراجع جميع  عدد أغراضوووووو للحكومة عندما تت

 اف في طوابير أو ملء اسووووتماراتفالمعاملات التي تتطلب من المواطنين ا،صووووط

)ا،سووم والعنوان ورقم البطاقة الشووخصووية/العائلية(ة كما ينبغي على الحكومات أن 

معنية على التعاون فيما بينها بهدف وضووووووع نظام موحد لمعال ة تحث الوكا،ت ال

ستخدام الخدمة البريدية  ـوووووووـووووووو يةيرلندالمعاملاتة وقد ن حت الحكومة الإ جميع با

في إن از ذلك في أفضل صورةة حيث تقوم الأكشاك التابعة  ــ  An Postيرلنديةالإ

ات السفرة وإصدار بمعال ة مدفوعات المنفعة العامةة وإصدار جواز An Postلـوووو 

تراخيو السووووووياراتة وصوووووورف مدفوعات ا،سووووووتحقاقاتة وتقديم برامج ادخار 

 واستثمارة وبيع الطوابع.

وكل كشووك عبارة عن قاعة بلدية مصووغرة تغطي عمل سووت مكاتبة ومع تواجد 

( موقع في بلديات نائية يقل عدد 1000البال  عددها)  An Postجزء كبير من مواقع 

أي  ـوووووـووووومليون نسمة أسبوعياً  ( 1.26نسمةة تخدم الأكشاك ) ( 2000قاطنيها عن )

( مليارات دو،ر 9وتعالج معاملات تت اوز قيمتها ) ـووووووـوووووو نصف عدد سكان أيرلندا

 أمريكي كل عامة ومن السهل جداً تحديث أو إضافة تطبيقات جديدة.

كل الأمن مطلبا  أساسيا  للمعاملات الحكومية التي تنتمي إلى هذه النوعية ويش

حماية البيانات الشووووخصووووية  فضددددلا  عن جميع المعاملات التجارية. ولبمن بنعدان:

أةناء انتقالها عبر الشووووووبكةة والتحقق من هوية الشووووووخو المن ز للمعاملة. وتوجد 

لكترونية على شووبكة ماة أي معاملة إا يكفي لحماية سوورية تشووفير قوية بم اتكنولوجي

غير أن ضواب  التصدير الأمريكية المتصلة بتكنولوجيا التشفير تقيد قيام الشركات 

 الأمريكية بإدماجها في منت اتها
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شفير . وحيث أن هذه القيود تعو  المستخدمين الشرفاء عن إبعاد تكنولوجيا الت

لبرم يات في الوقت الحاضووور عن أيدي ذوي النزعات الإجراميةة تعمل صوووناعة ا

على تغيير موقف الحكومة الأمريكية. ومن الناحية العمليةةفإن التشووووووفير الممكن 

نات  يا نه في معظم الحا،ت ، يكون أمن الب لدرجة أ ما يكفي  إدماجه يكون قوياً ب

أةناء انتقالها هو الحلقة الضوووعيفةا فالبيانات الإلكترونية آمنة مثل البيانات في سوووائر 

 صور الأخرى.ال

و، يقل التحقق من هوية المسووووووتخدم أهمية عن التشووووووفير ا فمن المؤكد أنك ، 

تريد أن يدخل متطفل على سوو لاتك الحكومية بقدر ما ترغب في أ، يطلع شووخو 

غير مصرح له على حسابك المصرفي. والحاجة إلى التحقق من هوية المستخدمين 

از المعاملات إلكترونياً اليوم تقصوورها هي السووبب في أن الحكومات التي تقوم بإن 

عادة على المعاملات التي ، يشووووكل انتحال الشووووخصووووية مشووووكلة فيهاا مثل ت ديد 

الرخو أو تسووو يل سووويارة أو تسوووديد الضووورائب أو الغراماتا فلا أظن أن الناس 

سوووف يعترضووون لو أن أحداً انتحل شووخصوويتهم ليسوودد مخالفات المرور الخاصووة 

 بهم.

طال شخو ما أن ينتحل شخصيتك ويطلع على إقرارك  الضريبي أما إذا است

أو اقتراعكا فسوووووووف يثور الناسا والبطاقات الذكية التي يمكن للمسووووووتخدمين أن 

يسووتعملوها مع حاسووب شووخصووي أو في كشووك هي الحل لمشووكلات الهويةا مثلما هو 

د. مع ماكينة النقو ATMالحال بالضوووووب  بالنسوووووبة لبطاقة ماكينة الصوووووراف الآلي 

 PIN Personalحينما تقترن برقم هوية شووووووخو  ـووووووووووووـوووووووووووووالبطاقات الذكية 

Identification number   أو كلمة سوووووور مماةلة وفي بعض الحا،ت بصوووووومات

سوف تمكن من التعرف على هوية المستخدمين  ـووـووالأصابع أو البصمات الصوتية 

و تاريخ الذين يحاولون الوصول إلى معلومات شخصية عن المزايا أو الضرائب أ

 المبال  المدفوعة أو إجراء معاملة.

سووبانيا سوووف يسووملأ نظام جديد للأكشوواك لأي شووخو بمعرفة معلومات وفي إ

عامة عن المزايا الخاصوووووة عن طريق عرن قائمة خيارات على شووووواشوووووة تعمل 

 باللمس
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غير أن الشووخو يحتا  إلى بطاقة ذكية للوصووول إلى أي معلومات شووخصووية 

 المعاش.مثل مبل  

ورغم أن تلك البطاقات تعادل البطاقات المصرفية المستخدمة في جميع أنحاء 

العالم ا إ، أن الخوف يسوواور بعض الناس من أن الحكومة قد ت مع معلومات أكثر 

وتطبق بعض البلدان قوانين خصووووصوووية تحظر احتواء  .من اللازم عن المواطنين

نات يا عدة ب قا قة أو  طا كل الم ب حدة على  ماا ومن امو علومات التي تحووا طناً 

المحتمل أن يظهر نوعان من البطاقات الذكية في بعض البلدان: واحدة للمعاملات 

 المالية مع المنشآت الت ارية أو الحكومة والأخرى للرعاية الصحية.

قدرة على إدخال الكثير من  إن اتسوووووووال نطا  الوصووووووول إلى المعلومات وال

كية سوف يدفعان الم تمعات إلى إعادة النظر في مسألة المعلومات في البطاقات الذ

الكيفية التي يمكن بها اسووووتعمال المعلوماتا فهل ينبغي لأي صوووواحب عمل مرتقب 

أن يكون قادراً على ا،طلال على الصووووووحيفة ال نائية لطالب وظيفة؟ أم أن الأمر 

عن قرب  ي ب أن يقتصوور على المنظمات التي تعين أفراداً يقتضووي عملهم التعامل

مع الأطفال مثل المدارس؟ كيف سوووووويتم التمييز بين الطلبات المشووووووروعة وال ار 

الفضووووووولي المتطفل الذي يريد المعلومات ببسوووووواطة؟. في النهاية تظل هذه الأمور 

 .مسائل سياسية أكثر منها قضايا تكنولوجية

وسووووف يتعين على كل بلد أن يسوووتقر على أنوال المعلومات الشوووخصوووية التي 

سوويسووملأ بوجودها على البطاقات الذكيةا وحتى إذا كان اسووتخدامها مقصوووراً على 

تحديد الهوية فق ا فإن تنظيم العملية والقضوواء على ا،حتيال والنصووب أمر يسووتحق 

لعمل ذات الوظائف الخاصوووووة ا،سوووووتثمار فيها وال مع بين البطاقات الذكية ونظم ا

ماعية  back-endالمحددة  ية ا،جت مدفوعات الرعا بإدخال  التي تقوم على الفور 

وغيرها مباشرة في قاعدة بيانات مركزية للحسابات سوف ي عل من الصعب جداً 

 تقديم احتيالية أو مزدوجة. 

  An Postكشوووك ت ريبي يعمل ضووومن نظام على غرار  200وفي لندن لـووووووووو 

ية الأيرل نودي الفضووووووول في خفض حوا،ت ا،حتيوال المتصوووووولوة بمودفوعوات الرعوا

 ا،جتماعية 
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وعندما يتم تعميم الأكشاك في  .ألف جنيه إسترليني في العام الأول 750بمبل  

مكتبا يتوقع أن تحقق وفراً قدره مليون جنيه  1500جميع مكاتب البريد وعددها 

 إسترليني سنوياً.

 :(1)طبقة في العالمالحكومات الإلكترونية الم

لكترونية على مسووووتوى دول العالم كله ، تزال في مرحلة البدايات الحكومة الإ

المبكرة. فليسووووت هناك ت ربة مكتملة أو ناضوووو ة تماماً في أي بلد من بلدان العالم. 

اً حتى يلكترونية عالمون والمراقبون لمسووووويرة الحكومة الإوهذا ما يتفق عليه الباحث

% من مشاريع تقنية المعلومات الحكومية تؤول 85ويذكر البعض أن  يومنا هذا....

إلى الفشل وتفيد دراسة حديثة قام بها مركز بحوث الأسوا  الدولي وجامعة بروان 

 (2001في الو،يات المتحدة الأمريكية ونشووووورت في شوووووهر سوووووبتمبر الماضوووووي )

ا تنفذ بالكامل لكترونية التي يفترن أنهتندت على دراسوووووة أنوال الخدمات الإواسووووو

العالم أنه وجد أن :  دولة من دول 196موقعاً وطنياً في الـوووووووو  2288التي تضوومنها 

لكترونية بشكل عام قصرت دون تحقيق ما يمكن لها تحقيقهة وإن هناك الحكومة الإ

% من المواقع تسووتخدم أكثر 72مشوواكل تتعلق بخصوووصووية المعلومات وأمنها وإن 

ً ق  خدمات يمكن اسووووووتكمالها إمواقع ف% من ال8من لغة وأن  وإن أغلب  لكترونيا

الخدمات على المواقع تنصوووووووب على طلب المطبوعات وشووووووراء الطوابع وتقديم 

% 41للتعرف على المطبوعواتة  % من المواقع تتيلأ م ووا،ً 71الشووووووكوواوي وأن 

% 3% من المواقع تظهر سياسات الخصوصيةة 6مربوطة بقواعد معلومات وأن 

%فق  من المواقع الحكومية تتضوومن صوويغة ما 2منية وأن الأ تتتضوومن السووياسووا

لكترونية اء حكوماتها الإلخدمه المعاقين وأن دول العالم تختلف اختلافاً كبيراً في أد

الذي اسوووتخدمته الدراسوووة حيث تبين أن أفضووول الدول في الأداء:  لبناء على التحلي

 ـووووووووووـ كندا ةم على التوالي بريطانيا سووووتراليا تليهاو،يات المتحدة الأمريكية تليها أال

ا كما أن هناك اختلافات رئيسية في األمانيا وفنلندــ  سنغافورةــ  إسرائيلــ  يرلنداأ

 العامل فبشكل عام الدول لكترونية بحسب مناطق الحكومات الإأداء 

  

                                           
 المصدر السابقنفس  1
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في شوومال أمريكا وأوربا وآسوويا والشوور  الأوسوو  تحتل مراتب أعلى من تلك 

ووسووو   يالدول في روسووويا ووسووو  آسووويا وجنوب أمريكا وجزر المحي  الباسووويفيك

أمريكا وأفريقيا.. هذه النتائج البحثية الحديثة تؤكد ما قلناه ويقوله المراقبون حول 

 سوووتوى العالميا وتعطي نظرة تقييميةلكترونية على المالإ اتوضوووع وأداء الحكوم

 المطروح.  لتست ب للسؤا

 :لخصوصية الشخصية وسرية المعلوماتالمشاكل التقنية المتعلقة بصيانة ا

، شوووك أن صووويانة الخصووووصوووية الشوووخصوووية وسووورية المعلومات ، تزا،ن من 

تطفاتنا من الدراسووووة لكترونية. وقد أوضووووحت مقمات الإالمشوووواكل التي تواجه الحكو

لكترونية في العالم تعلن سياسات لحماية فق  من مواقع الحكومات الإ %6السابقة أن 

فق  من تلك  %3بهاا كما أن  مخصوووووصووووية معلومات المسووووتفيدين وتطالب با،لتزا

المعلومات وتطالب با،لتزام بها وتحمل تبعات  نلحماية أم تالمواقع تعلن سوووووياسوووووا

والحل المنظور في الوقت الراهن يكمن في التأكيد على  قانونية في حالة مخالفتهاا

ياسووووووو بة ات الحماية في مواقع الحكومات الإوضووووووع وإعلان سوووووو يةا ومطال لكترون

 بعات. وزوار المواقع با،لتزام القانوني بما يترتب على مخالفتها من ت نالمستفيدي

نا فالحكومة الإ لكترونية ، تزال على المسووووووتوى العالمي في مرحلة وكما قل

البودايوة من نموهوا وتطورهوا وهوذا يعودنوا بوالكثير من الت وارب وإبوداعوات الحلول 

لتغطية النواقو بما فيها إشوووووكاليات خصووووووصوووووية وأمن المعلومات وعلى الدول 

لعربيووة أن تتنبووه إلى هووذه المقوودمووة على هووذه الت ربووة مثوول قطر وبعض الوودول ا

الإشوووكاليات وأن تحتاط لها بالحلول الملائمة مسوووتفيدة من ت ارب الآخرين حولها. 

لكننا أيضووووواً نأمل أ، تقيم مثل هذه الإشوووووكاليات حاجزاً من الخوف والتردد المبال  

لأجهزة  ةبهما يؤدي إلى تأخر خون مضوووووومار الت ربة أكثر من اللازم بالنسووووووب

 الدولة.
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 الرابع الفصل

 (1)مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية
 

 مقدمة:
 ً أو زيادة في معد،ت دخل الدول بحيث  سووووف تحدث العولمة بلا شوووك نقصوووا

على مستوى التقدم التقني  العلاقة بين تلك الزيادة أو النقصان طردية اعتماداً  تكون

 .في الم ا،ت المختلفة والتفو 

تفادي حدوث كوارث  المعلومات والإدارة على أن الحل فيويتفق خبراء تقنية 

لدى الدول  اقتصوووادية كنتي ة طبيعية لعولمة ا،قتصووواد وتحويله إلى اقتصووواد رقمي

  .المتقدمة والنامية يكمن في تبني مفهوم الحكومة الإلكترونية

الميزات الهووامووة لتبني مفهوم الحكومووة الإلكترونيووة القوودرة الكووامنووة في  ومن

الديموقراطية وجعل المؤسووووسووووات الحكومية سووووريعة ا،سووووت ابة  خ مفاهيمترسووووي

  .والمستفيدين من خدماتها ،حتياجات المواطنين

مع التأكيد على أن  وهذا ينطبق على الدول الفقيرة و الغنية على حد سووووووواءة

الإدارية التي تعاني  الحكومة الإلكترونية ليسووت الحل السووحري للكثير من المشوواكل

  ل.لدومنها ا

  

                                           
 يحيى بابعيرة مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية. 1
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ية ي حدوث التغير يسووووووواعد ف صووووووحيلأ أن تطبيق مفاهيم الحكومة الإلكترون

 .الفساد الإداري داري الفعال والمحاسبة ولكن لن تحل بعض مشاكل الإهمال أوالإ

 ً الآلي على  توزيع أجهزة الحاسووووب كما أن الحكومة الإلكترونية ، تعني مطلقا

هو  الإجراءاتة أي أن التركيز على التقنيووة ليسالموظفين الحكوميين أو ميكنووة 

 .الهدف أو الغاية بحد ذاته لأن هذا وحده سوف لن يحدث التغيرات المنشودة

يتطلووب الكثير من التخطي  ا،سووووووتراتي ي  تطبيق الحكومددة الإلكترونيددة إن

سياسية أي  وتوفر الإمكانات نه ، يتم بم رد نقل تقنية الحاسب أوقبل هذا الدعم ال

وبرامج أو بنوواء مواقع للأجهزة الحكوميووة على الرغم من أهميوة  لآلي من أجهزةا

ً  ذلك خاصوووة تقديم الخدمات بتقليل التكاليف  عبر الإنترنت عادة ما يكون مصوووحوبا

  .وتحسين الخدمات

بالدرجة الأولى باسووتخدام  ىن تطبيق الحكومة الإلكترونية يعنإ خلاصووة القول

لشوووفافية وإزالة التباعد والفرقة ويمنلأ الناس الفرصوووة إلى ا التقنية بهدف الوصوووول

 .جل حياة أفضلأخط  التنمية التي وضعت من  في المشاركة الفعالة في

 :مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية ❖

 
 :تمر عمليات تطبيق الحكومة الإلكترونية بثلاث مراحل هي
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  :نشرالمرحلة  :الأولىمرحلة ال
الوصووووووول السووووووريع إلى المعلومات المفيدة للمواطنين والتي تعنى بتوسوووووويع 

الحاجة إلى التنقل أو السووفر للوصووول إلى الوزارات أو المؤسووسووات  والأعمال دون

 .طوابير الحكومية والوقوف في

 ولعل الإنترنت تعد إحدى أهم وأرخو وسووائ  النشوور المتاحة لدى الكثير من

 بسيطة يعتبر من أهم خطوات نشرالدولة حيث إن إنشاء المواقع ذات الواجهات ال

تقدم  هاالمعلومات الحكومية لأكبر عدد من المسووتفيدين وسوويخدم الحكومات في جعل

  .متقدمة تنقية

 البدء بوضووووع خطة زمنية محددة التواريخ في نشوووور المعلومات على شووووبكة •

  .نترنتالإ

عن التام  نشر معلومات ذات قيمة وتمس حياة المواطنين بلغة سهلة مع البعد •

الحشووووو أو المعلومات التاريخية وما تحقق من من زات في سووووابق العصوووور 

  .والأوان

ضرورة وضع القوانين الني تحدد المعلومات الإجبارية الواجب توافرها في  •

جلها تلك ال هات ومواقعها أأنشوووئت من  التيوالتي تخدم الأهداف  كل موقع

 .افة تفاصيلهابالمسؤولين وسيرتهم الذاتية بك والبعد عن التعريف

ً  شووووووكلاً  توحيد تصوووووواميم المواقع الحكومية • حتى تسووووووهّل على  ومضوووووومونا

  .المنشودة المستفيدين سرعة الوصول إلى المعلومات والخدمات

والنشووور  من التصوووميم توفير الإمكانات المادية المطلوبة لكافة العمليات بدءاً  •

 .والتحديث الدائم والصيانة المستمرة للمواقع

مارية  تحتوي المواقع علىأن  • نشوووووورات و معلومات عن الفرص ا،سووووووتث

  .المستثمرين الأجانب والخط  التنموية بلغات أجنبية وذلك ل لب

 :المدنية في الحكومة التفاعل عبر توسيع نطاق المشاركة :المرحلة الثانية

 بالكثير من  ن الخطوة الأولى هي نشر مواقع زاخرةإكما سبق القول 
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تأكد من أن ثانية ي ب ال تلك  المعلومات التي تفيد المواطنين. وفي المرحلة ال

 لدى المعلومات والنماذ  المنشووووووورة في المواقع هي قيد ا،سووووووتخدام وتلقى قبو،ً 

 تفاعل المواطنين مع الخدمات التي تقدم لهم عبر»ن هذا هو الهدف المواطنين لأ

  ."نترنتالإ

 بر التواصل المستمر من خلال المعلوماتوهذا التفاعل المنشود يتم ع •

والتي تتم من خلال نماذ  صممت لهذا الغرن  feedback المرت عة

لكتروني التي ترد للمواقع حول الخدمات الإ أو عبر رسوووووووائل البريد

  .التي يقدمها الموقع

بووالملاحظووات التي وردت في السووووووووابق ومووا تم من  ظهووار ا،هتمووامإ •

  .إجراءات عملية ت اهها

إجراءات العموول وتقليوول النموواذ  وا،قتصووووووووار على طلووب  بسووووووي ت •

  .المعلومات الضرورية والملحة

ا،سووترشوواد بآراء زوار المواقع في مراحل التصووميم المختلفة وتحديد  •

  .توفرها عن طلب الخدمات المعلومات الواجب

  ة:الشبك جعل التعاملات تتم مباشرة على :المرحلة الثالثة
 المعلومات وا،سووووترشوووواد بآراء المسووووتفيدين حول تصوووواميم المواقعبعد نشوووور 

ومحتويوواتهووا ي ووب ا،نتقووال الآن إلى المرحلووة الأهم أ، وهي مرحلووة جعوول كووافووة 

ة كما تفعل بعض البنوك Onlineتتم مباشرة على الشبكة Transactions التعاملات

 ً عض مواقع الت ارة بعض خدماتها عبر شبكة الإنترنت وكما تقوم ب وهي تقدم حاليا

للزبائن مباشرة. ي ب على الحكومة في هذه المرحلة ا،نتقال من  الإلكترونية بالبيع

مرحلة التطبيق الكامل وتقديم كافة الخدمات على الشوووبكة  نشووور المعلومات فق  إلى

  .عبر مواقعها

مخاطبة المسوووووتفيدين والذين لهم علاقة مباشووووورة بالخدمات المقدمة من  أن تتم

  .Online المباشرة على الشبكة ات الحكوميةال ه
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رد على الالمستمر للمستخدمين و توفير الإمكانات البشرية المدربة لتقديم الدعم ❖

 .استفساراتهم

الحكومة الإلكترونية في هذه المرحلة سوووووووف  ي ب مراعاة أن عمليات تطبيق ❖

  .يتطلب الكثير من المال وال هد

 .ر شاملةيالحكومة الإلكترونية ضمن حركة تغيأن يكون تطبيق  ي ب ❖

تقوم بدور البوابات للمواقع الحكومية تسووهل على ال ميع  أن يكون هناك مواقع ❖

 .الوصول السريع

إجراء اختبارات شووووووواملة على الأنظمة والتأكد من خلوها من الأخطاء  ي ب ❖

 .قبل استخدامها المنطقية واللغوية

 ة:مبادئ تطبيق الحكومة ا،لكتروني ❖

توجد مبادئ أسوووواسووووية تحكم عملية تطوير مشوووورول الحكومة الإلكترونية كما 

سه معايير مهمة لتقييم مستوى الن اح المتحقق أةناء  تمثل هذه المبادئ في الوقت نف

ومن أهم بطووة بووالمشوووووورول توبعوود عمليووة تطوير وتطبيق البرامج ال ووديوودة المتر

 كترونية ما يلي:المبادئ الهادية لتطبيق مبادرات الحكومات الإل

 التفكير بالمستفيد لا بالدائرة الحكومية: .1

لكترونيووة مهمووة إعووادة التفكير بكيفيووة تنظيم الحكومووة من تتولى الحكومووة الإ

أن يبنى النظام ووالوظائف التي ي ب أن تقدمّها لهمة  منظور المواطن والمسووووتفيدة

فة وليس على الأشووووووالإداري  هة الحكومي على الوظي فة الموجّ خاصة على الوظي

 واحتياجاتها الداخلية. )وزارة، مؤسسة، هيئة( للمواطن ، على الإدارة الحكومة 

ة على احتياجات الزبائن يوللوصووووووول إلى هذا الهدف ي ب أن تركز الحكوم

هذه  ية  بات اه تصووووووميم نظم تسووووووواعد على تلب عد ذلك تعمل  بل كل شوووووويءة وب ق

اتي ية العمل فمن الضووووووروري توجيه هذه ا،حتياجات. وعندما توضووووووع اسووووووتر

 ا،ستراتي ية لدعم عملية التكامل بين الوظيفة واحتياجات المواطنين والزبائن من 
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نوواحيووةة والتكوواموول الووذي ي ووب أن يحصوووووووول بين الإدارات الحكوميووة وعبر 

 الوزارات والهيئات وحسب احتياجات المستفيدين أيضاً.

 حوسبتها:ة عملية الحكومة وليس يإعادة هندس .2

لكترونية هي م رد حل تكنولوجي لمشكلات البيروقراطية إذا كانت الحكومة الإ

الإدارية ووسوووووويلة لحوسووووووبة المهام الإدارية فإننا أمام الحكومة معرضووووووة للفشوووووول 

لكترونية ي ب أن تكون جزءاً من مشووووورول إعادة ورة: ذلك أن الحكومة الإبالضووووور

دة تصووووميم العمليات الحرجة ذات القيمة هندسووووة عمليات الحكومة من جديد. أي: إعا

 المضافةة وإفادة التفكير بصورة جذرية بأدوار ووظائف ومؤسسات الحكومة.

لكترونية ، تعني حوسبة وتشبيك العمل الإداري أو نقل المعاملات الحكومة الإ

هذا لكترونية على شوووووبكة الإنترنتة فيذ التقليدية إلى طر  التنفيذ الإمن طريق التنف

هرية. إن من الحيوي لكترونية وليسوووت غاياتها ال ومن نتائج عمل الحكومة الإ كله

مبادرات الحكومة ا،لكترونية واكتساب مزاياها ا،ستراتي ية هو أن  بالنسبة لنحاح

ترافق هذه المبادرات برامج الهندسوووة الإدارية والإنسوووانية ضووومن مشووورول طموح 

 للتحديث والتنمية.

 لحكومة:الرؤية الاستراتيجية ل .3

لكترونية يتطلب وجود رؤية اسووتراتي ية شوواملة مشوورول كبير مثل الحكومة الإ

وأهدافاً اسووووووتراتي ية قابلة للتحقيق في المدى الزمني المسووووووتهدف. فمثلاً وضووووووعت 

الو،يات المتحدة الأمريكية رؤية اسووووتراتي ية تتلخو بهدف الوصووووول إلى الطريق 

لى كندا أيضوووووواةً في حين تتمثل الرؤية السووووووريع للمعلوماتة وينطبق نفس الأمر ع

بناء م تمع المعلومات أما ال ماعة الأوربية فقد لا،سووووووتراتي ية لأسووووووتراليا بالعمل 

وضوووعت رؤية اسوووتراتي يةتتضووومن الوصوووول إلى م تمع المعلومات من خلال بناء 

وتطوير تكنولوجيووا الشووووووبكووات وا،تصوووووووا،ت وتطبيقهووا في جميع م ووا،ت الحيوواة 

 نسانية.والأنشطة الإ

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات: .4

ومووات هو جزء من مشوووووورول الحكومووة إن ا،سووووووتثمووار في تكنولوجيووا المعل

 لكترونيةة وسيؤدي بالتأكيد إلى تحقيق عائد في الأجل المتوس  والبعيدة هذاالإ
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يعني أن كل ما ينفق على تكنولوجيا المعلومات وا،تصووووووا،تة البنية التحتية  

للشبكاتة البرامج وعتاد الحاسوب وتسهيلات ت هيز خدمات الإنترنتة وهي بنود 

ي ب النظر إليه  –لكترونية ،ستكمال تطوير مشرول الحكومة الإنفقات ضرورية 

يعة بالإضوووووافة إلى المنافع غير على أنه اسوووووتثمار سووووويعود بالعائد الإي ابي السووووور

 لكترونية.رة المكتسبة من تنفيذ الحكومة الإالمنظو

 تطبيقات قيمة مضافة وتكلفة منخفضة: .5

لكترونيووة على تكنولوجيووا الإنترنووت إن اعتموواد برامج ومبووادرات الحكومووة الإ

لداعمة الأخرى كات ا ناء نظم  (Extranet & Intranet) والشووووووب عد في ب يسوووووووا

ة ومفتوحة لتنفيذ الأنشووووطة ذات القيمة المضووووافة ب ودة عالية وتكلفة نإلكترونية مر

 منخفضة بالمقارنة مع تكلفة المعاملات التقليدية.

بعبارة أخرى أن تكون  تطبيقات الحكومة الإلكترونية ذات جدوى اقتصووووووادية 

(ة يوتقنية وتنظيمية بالمقارنة مع أسوووواليب العمل الإداري التقليدي )غير الحواسووووب

لكترونيووة لفووائوودة المواطن الوفورات المتحققووة من الحكومووة الإي ووب أن تعود كمووا 

 والم تمع.

 :التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن .6

لكترونيووة بيئووة مفتوحووة لتبووادل ونشوووووور وتوزيع توفر مبووادرات الحكومووة الإ

المعلوماتة لكن ي ب احترام حقو  المواطن في الخصووووووصوووووية. ويمكن ضووووومان 

زن بين تحفيز أنشووووووطة تبادل المعلومات بشووووووفافية وانفتاح وحقو  المواطن التوا

 لكترونية.لقوانين المنظمة لعمل الحكومة الإالأساسية من خلال التشريعات وا

 لكترونية ليست بديلا  للوسائل التقليدية:الحكومة الإ .7

للمواطنينة والأعمالة لكترونية ت التي تقوم بت هيزها الحكومة الإإنّ الخدما

وفي إدارات وهيئات ومؤسوووووسوووووات الدولة ، يمكن أن تكون بديلاً نهائياً للوسوووووائل 

التقليدية في تخزين وتوةيق البيانات ومعال تهاة وبخاصوووووة في المراحل الأولى من 

 تطوير نظم الحكومة الإلكترونية.

 على ضمان  بالإضافة إلى ما تقدمة يعتمد ن اح مشرول الحكومة الإلكترونية
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توفير مستلزمات وشروط تنظيمية وتقنية والتزام الإدارات لتغيير نظم وأساليب 

العمل الإداري التقليدية بصووووورة شوووواملة وجذريةة بما في ذاك إعادة هندسووووية الثقافة 

التنظيمية السووووووائدةة بشوووووورط أن يتم ذلك من خلال المشوووووواركة بين الإدارات العامة 

 عمال.وث والتطوير والشراكة مع قطال الأومراكز البحوال امعات وبيوت الخبرة 

 :لكترونيةالات الرئيسية لأنشطة الحكومة الإالمج
لكترونية على ةلاةة م ا،ت رئيسووووووية تمثل ةلاةة تتوزل أنشووووووطة الحكومة الإ

 أنوال من العلاقات المهمة هي:

 Government- to- Citizen :(G2-C)  علاقة الحكومة بالمواطنين -1

لكترونيوووة هو تطوير علاقوووات أهم مبررات ظهور نظم الحكوموووة الإإن من 

الحكومة مع المواطنين وتحسووووووين خدماتها العامة المقدمة لهمة ونقل هذه الخدمات 

 إلى شبكة الإنترنت وأنماط التكنولوجيا الرقمية الأخرى.

وتضووم هذه العلاقة أنشووطة متنوعة ومهمة ذات صوولة بالدور الحيوي للحكومة 

 المواطنينة نذكر منها على سبيل المثال ، الحصر:في حياة 

التسوو يل المدني): مثل: إصوودار شووهادات الميلادة الزوا ة جوزات السووفرة أ. 

 شهادة الأحوال المدنيةة الوفاةة المسائل الشرعية لحياة المواطنين.

الخدمات الصوووحية: ) وتشووومل الضووومان الصوووحية المسوووتشوووفياتة العلا   ب. 

 الطبي(.

عالي ومراكز  .  ثانوية التعليم ال ية والتعليم الأسووووووواسووووووي وال التعليم: ) الترب

 ة(.يلات والإجازات الدراسرحالبحوث والدراساتة الإيفادة البعثاتة ال

الخدمات ا،جتماعية:  )الضووومان ا،جتماعية التقاعدة ا،سوووتخدام ال زئية د. 

 لخ(.ة ا،جتماعية...إالتوظيفة الرعاي

 ماعية والثقافية الأخرى المقدمة للمواطنين والمستفيدين.الخدمات ا،جتهـ. 

بصوووووفة عامة هذه الخدمات الأسووووواسوووووية وغيرها وما يرتب  بها من معلومات 

فة يتم نقلها من خلال الحكومة ومعاملات يومية مسووووووتمرة مع فئات الم تمع المختل

 نت لكترونية فورية يتم توصيلها عبر شبكات الإنترالإلكترونية إلى خدمات إ
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ة وشووبكة الإنترنت التي يرتب  بها المواطن. ومن ةمة يمكن الحصووول يالحكوم

إلكترونية"ة أو على هذه الخدمات بسووهولة ومرونة من " المنزل"ة أو من" أكشوواك 

لكترونية الحكومية في دوائر البريد وا،تصووووووا،تة أو حتى من أي نقاط الخدمة الإ

كترونية لتطور تطبيقات الحكومة الإ توىمكان آخر. لأن هذا الأمر يعتمد على مسووو

 لكترونية للمستفيدين.ونم  توزيع المعاملات الإ

 :Government- to Government (G2-G) علاقة الحكومة بالحكومة -2

نات والمعلومات والوةائق والأموال التي تنتقل عبر  يا يوجد ح م كبير من الب

ولذلك تت ه التطبيقات الحديثة مؤسووووسووووات وهيئات ووكا،ت الحكومة في كل يوم. 

إلى تقليو استخدام الأورا  والوةائق الرسمية لتقليو الروتين الإداري وتخفيض 

تكلفة تنفيذ المعاملة الواحدةة وتسووووووريع وقت الإن ازة وزيادة كفاءة أداء الإدارات 

 العامة.

ئة  مداخل المهمة لخلق بي لداخلي للحكومة نورد إومن ال ية في العمل ا لكترون

 الوسائل التالية على سبيل المثال ، الحصر:

لكتروني بين العاملين في الوزارات والمؤسسات والهيئات استخدام البريد الإأ. 

 والوكا،ت العامةة وبصفة خاصة تبادل التعليمات والقرارات.

 استخدام تقنيات الإنترنت لتحسين إنتاجية العمل الإداري.ب. 

اللاورقية أو المكاتب التي تتقلو فيها مسوووووواحة  التوجه العملي نحو المكاتب . 

لكترونية في إرسووووووال وتخزين المعاملات ورا  نتي ة ،سووووووتخدام الوسووووووائل الإالأ

 والأنشطة اليومية.

لتي يتشووووكل منها معمار اIntranet&Extranet توظيف قدرات الشووووبكات د. 

ة في العمل لكترونية لضوووومان تحقيق أعلى مسووووتوى من الكفاءة والفعاليالحكومة الإ

 الإداري.

 :Government- to- Business(G2-B)علاقة الحكومة بالأعمال -3

 تتفاعل الحكومة مع قطال الأعمال من خلال طر  ووسائل متعددة ترتب  
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بأدوارها ومسوووووواحة تأةير أجهزتها الإدارية والتنفيذية. فالحكومة تلعب أدوار 

حفزّ لمبادرات أفراد الم تمع المخط ة المنظمة المبادرة المشوووووورلة الحامية والم

 على صعيد الت ارة والأعمال والأنشطة ا،جتماعية والثقافية المختلفة.

لكترونيووة بوواسووووووتيعوواب معظم هووذه الأدوارة ولهووذا ، بوودّ أن تقوم الحكومووة الإ

وبخاصووووة تعزيز الشووووراكة بين الحكومات والأعمال بما يسوووواعد شووووركات القطال 

الن اح وتنمية وتطوير قدراتها على الإنتا   الخاص على تحقيق أفضووول مسوووتويات

 والتسويق والمنافسة في الأسوا  المحلية والعالية.

لكترونية بتقديم الإسوووناد المباشووور للأنشوووطة فضووولاً عن ذلكة تقوم الحكومة الإ

 الرئيسية التالية:

 .أنشطة تحفيز الصناعة والت ارة .1

 أنشطة تحفيز ا،ستثمار الأجنبي. .2

 عمليات ا،ستيراد والتصدير.تسهيل  .3

 الموافقة على الترخيو وا،متياز. تتبسي  إجراءا .4

 سرعة وشفافية إجراءات تس يل الأعمال. .5

 تنفيذ إجراءات الشراء الحكومي مع القطال الخاص. .6

 تنفيذ الإجراءات المتبّعة في المناقصات والمزايدات وغيرها. .7

 قامة واله رة.لكتروني للتشريعات وقوانين العمل والإالنشر الإ .8

 لكترونية الفورية لقطال الأعمال.تقديم الخدمات الإ .9

 مثل:لكترونية المباشوووورة على خدمات مؤسووووسووووات ووكا،ت مهمةة الرقابة الإ .10

 وغيرها. ةالخدمات الصحيةة الضمان ا،جتماعية ال ماركة تحفيز ا،ستثمار

لتشكل في إطار  لكترونية تتداخل فيما بينهاذه الم ا،ت الرئيسية للحكومة الإه

من  لكترونية خدمات ومعلومات متكاملةة يتم الحصووووووول عليهاكل الحكومة الإهي

كما يظهر في الشددددكل لكترونية على شووووبكة الويب. خلال بوابة وموقع الحكومة الإ

 (.1رقم )
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لكترونية هي بحد ذاتها رؤية جديدة للإدارة العامةة رؤية بل إن الحكومة الإ

واطنين؟ الحكوميةة وكيف ي ب أن تخدم هذه المنظمات الم لطريقة عمل المنظمات

بالحرف إن المضوووووومون الإ كاملة  eلكتروني للحكومة المت سووووووود  يعني الحركة ال

ة وعمول بودون Integrated Services والقويوة للحكوموة بوات واه خودموات متكواملوة

 ة ودخول مرن وسهل إلى المعلومات.Paper- Freeأورا  

 (1شكل رقم)

 لكترونيةتكامل م ا،ت تطبيق الحكومة الإ

 

 
 ,Schlegel Tom, (2002), Strategies For E-Government: Lessons Learned المصدر:

Sun Microsystems. 

 لكترونية:استراتي يات الحكومة الإ

لكترونية هو بكل تأكيد توليفة معقدة ومتنوعة من البرامج مشورول الحكومة الإ

إنسوووانية ومالية وقيادات المتخصوووصوووة التي تتطلب معارف ومهارات عالية ومواد 

سووووتراتي ية مسووووتقبلية. يق وتكامل ضوووومن إطار رؤية وأهداف اإدارية تعمل بتنسوووو

لكترونية يتناول قضوووووية المعقدة ولأنّ مشووووورول الحكومة الإ وبسوووووبب هذه الطبيعة

لى إبتداءً من لبناتها الأسوووووواسووووووية الحكومية( ا) التغير ال ذري لبناء الإدارة العامة

ة المؤسوووسووواتية فإنّ مخاطر الفشووول كبيرةة وإن فرص الن اح قليلة التركيبة التنظيمي

 م إذا ل

  

 العلاقات مع المواطنين

 العلاقات مع الأعمال

 الإدارة العامة

G2C 

G2B 

G2G 

 الصحة

 الثقافة

 التعليم

 الزراعة

 الصناعة

 الخدمات

 الخدمات

Services 

E – Gonvernment 

portal 

 وىتالمح
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سووووووتراتي ي يأخذ مداه وفعاليته من توضووووووع عملية التطوير ضوووووومن منظور ا

خلال  المراحل والخطوات ال وهرية المتكاملة التي ي ب أن يقطعها المشوووووورول

 لكترونية.نتقال إلى الحكومة الإعملية صياغة إستراتي ية ا،

لكترونية هي بالتأكيد أكثر أهمية وأعظم بدّ من الإشووووووارة إلى أنّ الحكومة الإ ،

نامية مقارنة بدول العالم المتقدم بسووووووبب الحلول ال يدة الكثيرة التي  فائدة للدول ال

 تقدمها للمشكلات الإدارية والتنظيمية المتراكمة في إدارات الدول النامية.

اعتمووودت على مووودخووول التخطي  الإلكترونيوووة  الحكوموووةفوووإنّ مشووووووروعوووات 

بالإضوووووافة إلى تركيز  ةلكترونيةسوووووتراتي ي لتطوير وتنفيذ برامج الحكومات الإا،

الذي كان مركز  Citizen /Client هذه المشروعات على منظور المواطن/ الزبون

 ا،هتمام في عملية التصميم والتطبيق.

 :جلكترونية ومنحنى النضاستراتيجية الحكومة الإ -1

ياغة وتنفيذ لكترونية تي ي للحكومة الإاسووووووترمدخل التخطي  ا،يلتزم  بصوووووو

المشوورولا مراحل التطوير على أسوواس خطوات متكاملة ومتداخلة ينمو من خلالها 

لكتروينة مع زيادة مسووتوى تعقيد الأنشووطة التي يتم تنفيذها وتزداد قيمة الحكومة الإ

لكترونية برامج الحكومة الإإدارة من قبل قوة المهام ا،سووووتراتي ية المسووووؤولة عن 

 كما هو واضلأ في الشكل التالي:

 لكترونيةنضج الحكومة الإ يمنحن
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لكترونية تبدو إلى حد كبير سووووتراتي ية الحكومة الإايلاحظ في هذا الشووووكل أن 

منطق التطور الطبيعيا حيث يبدأ  عقريبة من منحنى التعلم والخبرة ومنسوووووو مة م

ساس المشاركة والتفاعل وتنفيذ عد صياغة ونشر ا،ستراتي ية على أمنحنى التعلم ب

الأنشووووووطة ذات العلاقة )المعاملات(ا وتقديم حلول متكاملة للمسووووووتفيدينا وأخيراً 

. -tion e. public Administraلكترونية ل عملية ا،نتقال إلى الخدمات الإاسوووتكما

ما تراكمت الخبوك مة الحكومة الإل يد رة ازدادت قي يةا وازدادت درجة تعق لكترون

أي صووياغة ،سووتراتي ية الحكومة الإلكترونية الأنشووطة ذات العلاقة. ومن ةما فإن 

لكترونية إلى مة القيم التي تقدمها الحكومة الإسووواس تحليل حزي ب أن تسوووتند إلى أ

وإلى مؤسووووسووووات وهيئات ووكا،ت المواطنين أصووووحاب الأعمال والمسووووتثمرينا 

 الحكومة.

ديووث لمبووادرات لكترونيووة ينطلق من مفهوم حووحزمووة القيم للحكومووة الإتحليوول 

ف لكترونيووة التي ي ري تطبيقهووا في دول عووديوودة من مختلوبرامج الحكومووات الإ

هذا المفهوم مبني على فكرة أن الحكومة الإ عالم.  حاء ال قدم حلو،ً ، أن ية ت لكترون

اا وتقوم بإنتا  سوولسوولة متنوعة من القيم لزبائنها. والزبون في هذا السوويا  تكنولوجي

والزائرا  هو المواطن الذي ي ب أن يحصل على قيمة مضافةاوهو أيضاً المستثمر

والمقيم وصاحب الأعمالا وهو الهيئة والوكالة الحكومية. توزيع الحلول لمشكلات 

التكنولوجيوا بكول أنواعهوا المنفردة  اسووووووتخودام لزبوائن ، توزيع التكنولوجيوا يعنيا

وال ماعيةا الشووووووبكية والموزعةا الذكية وغير الذكية لإنتا  القيمة وتقديم الحلول 

 ال اهزة حسب احتياجات الزبائن أنفسهم.

 لكترونية:ومة الإستراتي ية الحكير امراحل تطو -2

لكترونية من مراحل نع وتطوير اسووووووتراتي ية الحكومة الإتتكون عملية صوووووو

اسية متداخلة الأنشطة والمهام والبرامج التي يقوم بتنفيذها فريق من الحكومة أو أس

مثلون جميع الأطراف ذات العلاقة والمصوووولحة يفريق من قادة الإداريين والخبراء 

 لكترونية.مشرول الحكومة الإفي 
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وتسوووووتعين معظم الت ارب ببيوت الخبرة العالمية وشوووووركات ا،سوووووتشوووووارات 

علومات وا،تصووا،ت لتوريد المكونات التقنية )المادية( من الأجهزة وتكنولوجيا الم

ية  ية التحت قاعدة التقن ناء ال ونظم الحاسوووووووباوالمكونات البرام ية وتسووووووهيلات ب

دارة أو جزء من فريق وقد تعمل هذه الشووووركات مع فريق الإ لكترونية.للحكومة الإ

إعداد الدراسات التمهيديةا  واحد يتولى مسؤولية تنفيذ مراحل المشرولابما في ذلك

نات وصوياغة اسوتراتي ية تطوير وتطبيق الحكومة اوإجراء المسووحاتا وجمع البي

لكترونية. ويمثل هذا الأسلوب أفضل الخيارات المتاحة لإدارة وتنفيذ المشرول؛ الإ

انة ع)المتمثل بأسووووولوب ا،سوووووت Outsourcingلأنه ي مع ما بين التوريد الخارجي 

نطلق من فكرة )الذي ي Insourcingوت الخبرة العالمية( والتوريد بالشووووووركات وبي

 نسانية والتقنية المتاحة في الداخل(.استثمار الموارد الإ

لكترونية وفي حا،ت معينة ل أت بعض الدول إلى إحالة مشووورول الحكومة الإ

 إلى شركة أو عدة شركات عالمية معتمدة في ذلك أسلوب التوريد الكامل.

ومهما يكن من أمرا فسووووووواء اعتمدت هذه الت ارب على التوريد الخارجي او 

التوريد الداخلي الكامل أم اختارت المز  ما بين الأسوووولوبين والخيارينا فإن عملية 

ستراتي ية الحكومة الإ سات ا،لكترونية )وبعد تطوير ا نتهاء من المسوحات والدرا

 لتالية:الميدانية التمهيدية( تتكون من المراحل ا

 صياغة الرؤية الاستراتيجية: -أ

مشووووورول تفيد الرؤية ا،سوووووترات ية في تحديد الأفق الواسوووووع لمبادرات وبرامج 

الأهداف ا،سوتراتي ية لكترونية والأهداف ا،سوتراتي ية الوطنية للدولة والحكومة الإ

وتقييم كما تفيد في رسم المسار العام لبرامج التطوير والتطبيق  .لكترونيةللحكومة الإ

التغيير في الإدارات ومؤسوووسوووات الخدمة العامة على مختلف فئاتها والأداء والإدارة 

 وعناوين أنشطتها ا،فتصادية وا،جتماعية والثقافية وغيرها.

ية ا،سووووووتراتي ية هي المظلوة التي تطوى أهم م وا،ت العمول ومحواور  الرؤ

للوصووول إلى الأهداف التخطي  ا،سووترتي ي للأنشووطة ال وهرية المطلوب تنفيذها 

سوووويا التي تتخلو يؤية ا،سووووتراتي ية لإندونرالمنشووووودة. نأخذ على سووووبيل المثال ال

 بضروة 
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هذه الرؤية يتطلب  ناء م تمع المعرفة لكن الوصووووووول إلى  جل ب العمل من أ

العمل في م ا،ت تطوير وتطبيق الديموقراطية الرقميةا بناء ال ماعات المسوووووتندة 

لكترونية علومات وا،تصوووووووا،ت في التعليما وتطوير الأعمال الإإلى تكنولوجيا الم

 لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة كما هو واضلأ في الشكل التالي:

 ندونيسياالاستراتيجية لإالرؤية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن وجود الرؤية ا،ستراتي ية يساعد في تطوير برامج يلاحظ في هذا الشكل أ

ةا التعليم الإلكترونيا ومبادرات وطنية مهمةامثل: تنمية الديموقراطية الرقمي

سووتثمار لكترونيةا ودعم المشووروعات الصووغيرة والمتوسووطة للاتطوير الأعمال الإ

يةا إعداد كترونيةا تنفيذ مشوووووورول الحكومة الإلكترونلفي نظم وأدوات الأعمال الإ

وأخيراً العمل من أجل بناء وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا  لكترونياالم تمع الإ

المعلومووات وا،تصووووووووا،ت. ولهووذا ن وود أن الوودول التي تنوودفع في هووذا المسووووووووار 

 ماً رؤية استراتي ية شاملة للتحديث والتطوير ئا،ستراتي ي يكون لديها دا
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م تمعها في عصوووووور الذي تريده لنفسووووووها ول والتنميةا رؤية رقمية للمسووووووتقيل

 نترنت وتكنولوجيا المعلومات.المعرفة وةورة الإ

على هذا الأسوووواس من غير الممكن تصووووور وجود برامج تحول أو تغيير على 

مسوووتوى الإدارةاالعملياتا الثقافة التنظيميةاأنماط التكنولوجيا المسوووتخدمة ووسوووائل 

مة والمعلو عا مات ال خد ية اسووووووتراتي ية ت هيز وتوزيع ال مات من دون وجود رؤ

قافية والسياسية ثوطنية شاملة تتناول كل جوانب التنمية ا،قتصادية وا،جتماعية وال

 للبلد.

ج أن أهم م ا،ت الرؤية ا،سوووتراتي ية تتأسووويسووواً على ما تقدما يمكن أن نسوووتن

الأولى للدول التي تسووعى إلى بناء م تمع واقتصوواد المعرفة والمعلومات في العقود 

 من هذه الألفية هي الم ا،ت التي تظهر في الشكل التالي:

 ستراتيجية الرقميةأهم مجالات تطبيق الرؤية الا
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وتمثوول هووذه الم ووا،ت أهم حقول الأنشووووووطووة ال وهريووة ،قتصوووووووواد المعرفووة 

الرقمي والمعلومات ال ديداكما تعبر أيضووواً عن أهم ملاملأ وخصوووائو المسوووتقبل 

 نسانية في القرن الحادي والعشرين.للم تمعات الإ

 لكترونية:صياغة الأهدا  الاستراتيجية للحكومة الإ  -أ

اشوووووورة العمل بمشوووووورول الحكومة الرؤية ا،سووووووتراتي ية وحدها لمب ، تكفي

سووووووتراتي ية طويلة الأجل وممكنة التحقيق رونية؛ إذ ، بدّ من وجود أهداف الكتالإ

 شتقة من الأهداف ا،ستراتي ية متوسطة الأجل.وأهداف تكتيكية م

وفي كل الأحوال تعبر الأهداف ا،سووووتراتي ية عن مسووووار ا،هتمام لدى فريق 

 التطوير ونقطة التركيز ا،ستراتي ية التي تتمحور من حولها بقية الأنشطة.

نذكر على سوووووبيل المثال ، الحصووووور أن نقطة تركيز الأهداف ا،سوووووتراتي ية 

لكترونية في المملكة المتحدة وكندا تتمثل بتحسووووين الخدمات ومة الإلمشوووورول الحك

لكترونية في الهند إلى دعم أسوووا  هداف ا،سووتراتي ية للحكومة الإالعامةا تت ه الأ

بالدرجة الأولىاعلى عكس ا ية في البرازيل هتمام الحكومة الإالتصووووووودير  لكترون

 .Domestic Market Focusبدعم ا،حتياجات ومتطلبات السو  المحلي 

لكترونية إلى تعزيز المكانة سوووووعى ماليزيا من مشووووورول الحكومة الإفي حين ت

ل لدو ية ل عالم جات  ةال يا جل احت عالم وليس من أ جّه نحو ال فالتركيز مو ماليزيةة  ال

الأعمال في السووووو  المحلي. ولذلك يمكن أن نشووووير في هذا الصوووودد إلى أن طبيعة 

  بفئة المسووووووتفيدين من ونقطة تركيزها يرتب الأهداف ا،سووووووترتي ية ونول توجهها

لكترونيووة فئووة من إفلكوول حكومووة  لكترونيووة.الخوودمووات الإلكترونيووة للحكومووة الإ

المسووتفيدين تتوجه إليهم بخدماتها ومعلوماتهاة ولهم ميزة الأسووبقية على غيرهم من 

سووووووتراتي ية ارة أخرىة عندما تركز الأهداف ا،بعب الفئات المسووووووتفيدة الأخرى.

لحكومة ا،لكترونية على أسوا  التصدير فإن ّ هذا يعني رغبتها في إنتا  وتوزيع ل

القيمة لزبائنها من أصوووحاب الأعمال والمسوووتثمرينة ومن ةم ، يمكن القول إنّ هذه 

الحكومووة متمركزة حول المواطن. لأنهووا تعموول من أجوول ت هيز وتوزيع القيمووة 

 ا مواطنين(ة فهي حكومة للمستثمرين وأصحاب الأعمال )حتى ولو كانو
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متمركزة على الأعمال وليس على المواطن كما هو الحال في معظم ت ارب 

 لكترونية في العالم.تطبيق مشروعات الحكومة الإ

سووتراتي ية لمشوورول الحكومة هنا ،بدّ من القول: إن عملية صووياغة الأهداف ا،

ولة فحسبة دستراتي ية المعلنة للتقتصر على قراءة معمقة للرؤية ا،لكترونية ، الإ

التمهدية أتج الدراسووووووات العلمية التطبيقية )وإنما ، بدّ أن تأخذ با،عتبار أيضوووووواً نت

ية( للهيكل الإدارية ولواقع الموارد والإمكانيات والقدرات المتاحة في  والتفصوووووويل

 نية للدولة.لكترولتحديد تحليل وتقييم ال اهزية الإجهاز الإدارة العامةة وهذا يعني با

 لكترونية للإدارة والمجتمع:دراسة وتحليل الجاهزية الإ -ب

كترونية بتشوووكيل قوة لقوم فريق تطوير مشووورول الحكومة الإفي هذه المرحلة ي

لدراسووة المسووتوى الحالي لنظم وأدوات  Strategic Task Forceسووتراتي ية مهام ا

ة كفاءة المنظمات تكنولوجيا المعلومات وا،تصوووووووا،تة وهياكل الإداراتة ودرج

والمؤسوووووسوووووات العامةة وفعالية نظم التعليم والتدريب وا،سوووووتشوووووارات والخدمات 

نسووووووانية الموجودة لإالرقميةة بالإضووووووافة إلى دراسووووووة الموارد المالية والمادية وا

ومصوووووووادرها وم ا،ت توزيعهاة إلى غير ذلك من أبعاد وم ا،ت تُدرس بعناية 

ن ية لتحديد الإمكا قدرات المتاحةة ومقارنتها بعد ذلك اوبصووووووورة تفصوووووويل ت وال

لكترونية من وجهة با،حتياجات والمتطلبات الأسووووواسوووووية لتنفيذ برامج الحكومة الإ

 ن أنفسهم.ينظر المستفيد

 لكترونية بما يلي:ويمكن تحديد اهم أبعاد دراسة الجاهزية الإ

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت. .1

سووووووتوى الخدمات المقدمة ووسووووووائل تطويرها في الإنترنت ونول وم .2

 الم تمع.

 لكترونية.المتطلبات القانونية والتشريعية للحكومة الإ .3

مشووووووكلات تمويل برامج ومبادرات الحكومة الإلكترونية وغيرها من  .4

 المشروعات الرقمية.

 إعادة هندسة عمليات الإدارة. .5

 E- Leaderships لكترونيةتطوير القيادات الإ .6
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لكترونيووةة الت ووارة التكوواموول بين اسووووووتراتي يووات تطوير الحكومووة الإ .7

 لكترونية.لكترونيةة والأعمال الإالإ

لكترونيووة بكوول أبعووادهووا المتنوعووة بعوود ذلووك تتم عمليووة مقووارنووة ال وواهزيووة الإ

 لكترونيةةبمتطلبات ومسووووتلزمات وتصووووميم وتطبيق برامج ومبادرات الحكومة الإ

أيضوووواً متطلبات متنوعة ومتعددة( في حقول الأنشووووطة والعمليات الرئيسووووية )وهي 

 المرتبطة بها كما هو واضلأ في الشكل التالي:

 لكترونيةمتطلبات الحكومة الإ

 
 http://www.comnet-it.orgالمصدر: 

بات تنفيذ الحكومة الغرن من مقارنة ال اهزية الإ لكترونية من جهة ومتطل

سوووووتراتي ية بين الإمكانات الحالية من جهة أخرى هو لتحديد الف وة ا،لكترونية الإ

وا،حتياجات الضووورورية للمباشووورة بأنشوووطة تنفيذ البرامج العملية لبناء هيكل وآلية 

 لكترونية.الإعمل الحكومة 

  

متطلبات الحكومة 

 الإلكترونية

E - Goverment 

 معايير الخدمة الرقمي

إدارة رأس المال 

 الإنساني

 أنشطة الأعمال

 الشراء الإلكتروني

  الموقع على الويب

 عمليات الأعمال

 البنية التحتية للشبكات

 احتياجات المواطن

 استراتي ية التمويل

 القيادة السياسية

 الخصوصية والأمن

 خدمات الإنترنت

 إدارة المعلومات

 ا،تصا،ت
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لكترونيووة يووة التي تتولى تحليوول ال وواهزيووة الإسووووووتراتي وتحتووا  قوة المهووام ا،

ومقووارنتهووا بمسووووووتلزمووات التطوير إلى وجود معووايرة لخوودمووات الحكومووة الرقميووة/ 

قياسوووووووهة وما ي ب مقارنتهة كيف تتم عملية القياس  ا،لكترونيةة وتحديد ما ي ب

لكترونية؟ ارب الناجحة لمشوووووروعات الحكومة الإبالمقارنة مع أحدث وأفضووووول الت 

لي  ويمكن من خلال عملية المقارنة والقياس في هذه المرحلة وضووووووع تصووووووور أو 

يف التشووووووغيلية( لمشوووووورول ) تكلفة التطوير زائداً التكال لتقديرات التكلفة الإجمالية

وغير  ظورةنمع تحليوول تمهيوودي للعووائوود المتوقع والمنووافع الم ةلكترونيووةالحكومووة الإ

لفترات لالمنظورةة وتوقيت الحصووووووول عليها مع كل مرحلة من مراحل التطوير و

ية ا يل الحكومة الإالزمن كة لتي تلبي مرحلة تشووووووغ ية من موقعها على شووووووب لكترون

 الإنترنت.

 ئمة: لاستراتيجية التطوير التحديد أسباب الفجوة الاستراتجية واختيار ا -ج

بتحوووديووود أسووووووبووواب وجود الف وة  نيوووةلكترون ووواح فريق تطوير الحكوموووة الإ

 ية التطوير البديلةة سوووتراتيلرقمية يسووواعد على وضوووع إطار عام ،اسوووتراتي ية ا،

ة وضمان أعلى ةستراتي ية المثلى التي تضمن سد هذه الف وة من  ناحيواختيار ا،

لكتروني في ضوء المعايير القياسية العالمية من الكفاءة والفعالية للأداء الإ مستوى

 احية أخرى.من ن

فإن المهمة ال وهرية لأي حكومة إلكترونية هو إضووووافة قيمة حقيقية لمنت اتها 

راتي ية العمل سوووووتن والمسوووووتفيدين بهذه القيمة وحسوووووب اوخدماتهاة وت هيز الزبائ

سووووووتراتي ية. وفي النتي ة يمكن تصووووووور ببرامج الحكومة الإلكترونية وأهدافها ا،

لمسووووووتفيدينة ومركز مهم من ه بنية رقمية لموقع الحكومة على شووووووبكة الويب بأن

هيز وتوزيع القيموووة للمسووووووتفيووودينة العووواملينة الزائرين للموقع ولنظم مراكز ت 

 ومكونات البنية التحتية الرقمية.

وراءه مكواتوب خلفيوة وعمليوات  ع الحكوموة على شووووووبكوة الإنترنوت يخفيموق

ً معقدةة وبناء شوووبكي ً كثيف ا وأجهزة وقنوات اتصوووا،تة وقبل ذلك كادر إداري وفني  ا

محترف يتولى مسؤولية إدارة الموقع وصيانة ومتابعة احتياجات وطلبات الزبائنة 

 ة.يالوكا،تة والمؤسسات والهيئات الحكومو
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بعوود  سووووووتراتي يوة المنوواسووووووبووة أو المثلىويسووووووتطيع فريق التطوير اختيووار ا،

 تراتي ي من البدائل التي تظهر في الشكل التالي:ساستعران وتحليل مزايا بديل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيمة الموزعة للمستثمرين وأصحاب الأعمال تقوم على أساس بيئة إلكترونية 

محفزة للاسووووتثمارة وسوووورعة في إن از المعاملات عبر الوزارات والمؤسووووسووووات 

المختلفة ذات العلاقةة وتبسووي  للإجراءات الرسوومية للأعمالة وتسووهيلات حكومية 

طال العام والخاص. كما سوووتراتي ية بين القلخلق مناخ اسوووتثماري جيدة وشوووراكة ا

تشمل تقديم دعم مباشر لأنشطة ا،ستيراد والتصديرة إجراءات ال ماركة احتساب 

الضوووووورائووبة الإعفوواء الضووووووريبية وتوفير المعلومووات الموةوقووة المفيوودة في هووذا 

نفاً وخلافهاة وكل الخدمات لة فإن كل أنشووووطة الدعم المذكورة آالم ال.على أي حا

ة المقوودمّووة على الخ  وفي الوقووت الحقيقي ي ووب أن تحقق لكترونيوووالمعلومووات الإ

حد  ياً للأعمالة أو ال مال ئداً  نداً الأدنى أن تكون خدمات الحكومة الإعا ية ب لكترون

 مهماً من بنود العائد المتحقق على ا،ستثمار. 

اطنينة المقيمين( فهي تتلخو و)الم بخصووووووص القيمة التي تقدمّ للمسوووووتفيدين

 ترونية للمواطنين وفئات المستفيدين على شبكة الإنترنتبتقديم خدمات إلك
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تساهم بصورة مباشرة في حل المشكلات التي تواجههمة أو لتلبية مستلزمات  

عملهم وحياتهم. المهم في هذه الخدمات وغيرها من وسووائل الدعم التحفيز الإي ابي 

الحكومية هو لدور المواطن في الم تمع وتعزيز علاقاته مع المؤسووسووات الرسوومية 

أن تعمل بم ملها مع المعلومات المقدمة على تحسوووووين رفاهية المواطن والم تمعة 

وتحسوووين جودة الحياةة وتحقيق تراكم وتوزيع للقيمة والثروة من خلال العمل العام 

 والخاص على حد سواء.

وفي النتي ة عندما تكون الخدمات والمعلومات الإلكترونية المقدمة للمسوووووتفيدين 

في التكلفة والوقت يقابله  راً ة عالية وسووورعة فائقةة فإنّ هذا سووويعني بالتأكيد توفيب ود

زيادة في المنافع والموارد التي يكتسووبها المسووتفيد من نشوواطه الوظيفية أو من عمله 

 في حقول أنشطة الأعمال المختلفة.

مة الموجه مةة و ةالقي عا عاملين في الإدارة ال عاملين تعني أن ال ر غض النظبلل

" زبائن ومستفيدون  الأولى عن عناوين وظائفهم ومستوياتهم الإداريةة هم بالدرجة

 لكترونية.منافع ومزايا استخدام الحكومة الإفي الداخل"ة ويفترن أن تصلهم 

وفي مقدمة هذه المنافع هو بيئة العمل ال ديدة والمناخ التنظيمي المحفزّ الذي 

وينهة وبصوووورة خاصوووة في م ال تخفيض تسووواهم نظم تكنولوجيا المعلومات في تك

الروتين الإداري الرسمية وتعزيز ا،تصا،تة وتطوير المعارف والمهارات لدى 

 العاملينة والإةراء الوظيفي ونظم الأجور والحوافز ال ديدة.

ة فووإن القيمووة التي ت هزهووا الحكومووة الإلكترونيووة للبنيووة التحتيووة تعني يراً وأخ

ية لتحقيق أكبر عائد ممكن من توظيف الطاقات  ية التحت والقدرات الكامنة في البن

قنيةّ وتنظيميةة خلال استثمار هذه القدرات في مشروعات ذات جدوى اقتصادية وت

رونية برامج تطوير الت ارة الإلكترونية لكتمثل: الحكومة الإلكترونيةة التعليم الإ

 ادرات التنمية المعلوماتية.لكترونيةة إلى غير ذلك من برامج ومبوالأعمال الإ

على إعداد الحلول التمكينية  في قدرتهاوباختصارة إن قيمة البني التحتية تكمن 

 لأنشطة ابتكار القيمة للمستفيدينة المستثمرينة والعاملين.
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بعبارة أخرىة يمكن القول إن القيمة المبتكرة للمسووووووتثمرين والقيمة المبتكرة 

قيماً رئيسووووية أو جوهريةة في حين تكون القيمة المضووووافة للبنية للمسووووتفيدين تعتبر 

 التحتية وللعاملين قيماً مساعدة أو داعمة للقيم ال وهرية الأساسية.

 ستراتيجية الحكومة الإلكترونية:اتطبيق  -د

رية صوووعوبةً وتعقيداً تطبيق الحكومة الإلكترونية هو من أكثر الأنشوووطة ال وه

متنوعووة ومعقوودة ومتووداخلووةة وتتوزل على حقول طلا . لأن أنشووووووطتهووا على الإ

وم وووا،ت مختلفوووةة وتتعلق بعمووول وزارات وهيئوووات كثيرةة فلا بووودّ من توفير 

 المستلزمات الأساسية التالية:

 لكترونية.توفير مكونات البنية التحتية التقنية والمعلوماتية للحكومة الإ .1

وبصووووورة  ا،سووووتثمار الواسووووع في نظم وأدوات تكنولوجيا المعلوماتة .2

خاصووة تطوير نظم المعلومات المحوسووبة في المنظمات والمؤسووسووات 

 العامة.

تحديث وتطوير البنية التحتية للاتصوووا،ت واسوووتقطاب ا،سوووتثمارات  .3

 الأجنبية في هذا القطال الحيوي.

مات الإنترنت إلى جميع  .4 خد وضووووووع وتطبيق اسووووووتراتي ية لإدخال 

كومية وتشوووووو يع الوزارات والمؤسووووووسووووووات والهيئات والوكا،ت الح

 استخدام تقنيات الإنترنت في العمل الإداري.

لكترونية لوزارات ومؤسوووسوووات ووكا،ت دراسوووة وتقييم ال اهزية الإ .5

 الحكومة.

 لكترونيةة الت ارةل القانوني والتشووووريعي للحكومة الإاسووووتكمال الهيك .6

 لكترونية.الإلكترونيةة والأعمال الإ

الحياة للقيادات الإداريةة المديرينة التعليم والتدريب المسووووووتمر مدى  .7

 والعاملين في مؤسسات الدولة.

 استكمال عملية هندسة العمليات للمنظمات والمؤسسات العامة. .8

 لكترونية:رقابة وتقييم استراتيجية تطوير الحكومة الإ -و
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مسووتمرة تقوم على أسوواس التغذية العكسووية  إن الرقابة والتقييم عملية ديناميكية

دين والقائمين على عملية التطوير من جهةة وعلى أسوووووواس المعايرة من المسووووووتفي

 والمقارنة مع أفضل التطبيقات المعروفة في هذا الم ال من جهة أخرى.

كما ي ب أن تسووووووتند عملية الرقابة والتقييم إلى مفاهيم وتقنيات إدارة ال ودة 

كاملاً بتحسووون ال ودة الشووواملة التي تمثل التزاماً للإدارة والعاملين والمنظمة كلاً مت

دة ن. و، يتحقق هذا الهدف إ، من خلال الإصووغاء إلى الزبائنة وتحسووين جووللزب

ئجة والتوقع المبكر الكترونيةة والقياس المستمر للنتالمعلومات والخدمات العامة الإ

 ،حتياجات الزبائنة وتلبيتها بمرونة عالية وفي الوقت الحقيقي.

اسووووووتراتي ية ي تمر بها عملية تطوير وتطبيق هذه المراحل الأسووووووواسووووووية الت

 لكترونية ترتب  بمتغيرات متعددة مهمة هي :الحكومة الإ

 لكترونية الفورية على الشبكة.أو،ً: الخدمة الإ

 ً ئد للمسووووووتفيود( وال ودة  : التكلفوة المنخفضوووووووةةانيوا )التي توفر القيموة أو العوا

 والسرعة في تسليم أو توزيع المعلومة أو الخدمة.

ة One Face To Citizenذا يعني أن يكون لدى الحكومة وجه واحد للمواطنه

ة وموقع واحد يقدم خدمات One View To Citizenونظرة واحدة موجهة للمواطن

 متنوعة ومتكاملة للمواطن والمستفيد بعد تنفيذ إجراءات بسيطة وبوقت قياسي.
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 الخامسالفصل 

 ا،نعكاسات والمعوقات
 

 دارة:الإلكترونية على الإ الحكومةانعكاسات 
إلى نهووايوة  لكترونيووة سوووووويؤديهنوواك وجهووة نظر ترى أن ظهور الحكومووة الإ

ً ارة على الرغم من كون الحكومة الإدالإ وتمثل  دارة للإكبيراً  لكترونية تمثل تحديا

 .التكنولوجيا ادارة موجهتهأكثر من إ دارةالإ اتكنولوجيا موجهته

قولة تعتمد على فكرة الرؤية الإدارية. وعلى الرغم من لمن مثل هذه اإ والواقع

فإ لك  ية تحمل االحكومة الإ نذ يارات الإلكترون حل محل الخ يا لت ية لتكنولوج دار

نسووووووواني والشووووووبكات لآلية محل العاملينة والتفاعل الإوا،سووووووت ابة ا والبرم يةة

ية محل ياسوووووو فات ق مل دارة في تعميق العوإن دور الإجراءات العمل. إ بمواصوووووو

 :هي الجماعي يواجه صعوبات محددة

فرد وعلى نن العمل الآلي هو عمل فردي فالعامل يعمل على شووووبكة بشووووكل مأ

ً بيك مع الآخرين إ، أن عمله الأوجود م ا،ت التش الرغم من  .ساسي يبقى انفراديا

ن مرور مدة الفترة الزمنية في آلي بدرجة سووورعة ا،تصوووا،ت من دو عمل أنه ❖

دارة تحل المشووواكل التي تقع بعد وقت التقليدية حيث كانت الإ الخدمةو الإدارة أ

ي طويل من خلال جمع يل وتحد ئل واتخاذ القرار في المعلومات والتحل بدا د ال

 .خروقت آ
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داري مفتوح ومتفوواعوول مع الزبون ل إمع الزبون. فهو عموو عموول تفوواعلي أنووه ❖

 .بشكل مستمر

بل لأنأ ❖ قا ية  نه  لذات خدمة ا قد يحصووووووول على وتعني أيتحول إلى ال ن الزبون 

 .و العاملينالحاجة إلى الوسي  الإداري أ الخدمة التي يريدها من دون

ً  نووه عموول متمكن ومقتوودر وهووذا يتطلووبأ ❖ م موعووة من  ملاكووات إداريووة كفئووا

وحرية التصوووووورف  داريةالمقتدرين والمتمكنين مع تزويدهم بالصوووووولاحيات الإ

 .دارةالإإلى نية من دون الرجول وا،ست ابة الآ

ً إو ةالهندسووووي يمنة التأةيره ❖ ن تايلور وفايول  حيث إن كان مثل هذا التأةير قديما

 .مثل هذا التأةير حتى الوقت الحاضر كانا مهندسين واستمر

وي ب مراعاتها ولكن قواعد  نترنت صووووووحيحةت بها الإن التغيرات التي جاءإ

ا،سوووت ابة الفعالة لها  عنددارة ت يمكن أن تكون عوامل قوة للإنترنسوووس عمل الإوأ

ً ويمكن أ تتميز بفعالية. تعتمد الإدارة  ذا لمإدارة التقليدية مام الإأ خطيراً  ن تكون تحديا

ية على إدارة الآخرين في حين أ يد ية تتطلب إ ن الحكومةالتقل لذات داالإلكترون رة ا

باشووورة من هدافها بطريقة ملأ ن از المنظمةإمكانية إ تدجوحيث إن التشوووييك الفائق أ

لمتعاملة مع خرى االأطراف الأ فعل العاملين الذين يعملون على الشووووبكة بالعلاقة مع

قائد في الوقت نفسهة وهذا وال ن كل فرد من العاملين هو المديرالمنظمةة وهذا يعني أ

 clock & glod smith سمث كلوك وكولد  دارة الذات. في هذا الم ال يقوليتطلب إ

أن الحكومووة مع : دارة وصددددددعود الددديمقراطيددة الو يفيددةلإفي كتددابهمددا نهددايددة ا

بادئ المشووووووواركة وإ ية تعزز م يةالإلكترون لديمقراطية الوظيف لذات وا إ، أن  دارة ا

دارتهم الذاتية إ على دارة هنا مطالبة بأن تمكن العاملين من القيام بأعمالهم اعتماداً الإ

 ً ً  أوسووووتكون الديمقراطية الوظيفية مطلبا المناخ  شوووواعته فيالضووووروري إ من سوووواسوووويا

 داريين وتوسوووويع الصوووولاحيات وتشووووكيلمي للمنظمات ويتطلب ذلك تمكين الإالتنظي

 ً  نترنووتعوواملين مع التنظيم الووذاتية ويرى أن الإوزيووادة قوودرة ال الفر  الموودارة ذاتيووا

 دارة ، تدير التكنولوجيان الإتؤةر على الإدارة حيث أ من العوامل التقنية ، اوغيره

ن أحصوووووائية ولكن ي ب ر قد يتقن العمليات الحسوووووابية والإن المديتقود الأفراد لأبل 

 يتقن
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بدرجة أولى وأهم الحب والتعاون والإنصاف والضحك ومساعدة الآخرين. بل  

تصووووواد والصوووووناعة والت ارة وممكن أن نترنت يؤةر في ا،قبالقول إن الإ كثريؤكد أ

 دارة مختلفة وةقافة تنظيمية.للحاجة إلى إ دارةتؤةر على الإ

 :دارةومن هذه التغيرات على الإ

 جراء البينيالتكنولوجيا وقابلية الإ حلالإ •

 دارة الغيرمقابل إ دارة الذاتيةالتنظيم الذاتي والإ إحلال •

 قواعد البيانات محل الدور البشري إحلال •

 نسانيالآلي محل التفاعل الإ التفاعل إحلال •

 نسانيالصناعي محل الذكاء الإالذكاء  إحلال •

 ة في قواعد البيانات محل المعرفةالمعرفة الصوووريحة الواضوووحإحلال  •

 البشر الكامنة في عقول

 :دارة فتحدث التغيرات الآتيةأما على صعيد و ائف الإ

 دارة الرقمياتإدارة الأشياء إلى إ ا،نتقال من •

 .يا،فتراض لى النشاطإدارة النشاط المادي إا،نتقال من  •

 .دارة عن بعدلى الإا،نتقال من الإدارة المباشرة إ •

لى التنظيم تنظيم الهرمي القوائم على سوووووولطوة الأوامر إمن ال ا،نتقوال •

 .الشكلي

دارة المرتكزة على المهوووام والعووواملين إلى الإ القيوووادة ا،نتقوووال من •

 .الزبون - المرتكزة على التكنولوجيا

 .نترنتالإا،نتقال من الزمن الإداري إلى زمن  •

 .لى الرقابة الآلية المباشرةالرقابة التقليدية إ ا،نتقال من •

 .قيادة الذات خر الىا،نتقال من قيادة الآ •
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 وسددددددنقدم هذادارة على الشووووووكل الآتي: وهذا ينعكس على م مل عمليات الإ

 :باختصار

 :لكترونيلتخطي  الإا -أ
ا،ختلافات بينه وبين التخطي  التقليدي  نما سنقدملن نتوسع في هذا المفهوم وإ

 :وتتمثل في المحاور ا،تية

التخطي  سووووتكون ديناميكية مسووووتمرة وقابلة للت ديد بخلاف  ن عمليةإ .1

 .لمدة قادمة التخطي  التقليدي الذي يخط 

 .التخطي  كثر في عمليةلمعلومات للمنظمة مما يسملأ بدقة أزيادة تدفق ا .2

 تخط  والعوواملين ينفووذون )التخطي  التقليووديدارة ن الإتغير فكرة أ .3

لكتروني يقومون بعمليووة التخطي ة ف ميع العوواملين في التخطي  الإ(

لتقليدي هو ن التخطي  ااختلاف تقسوووووويم العملة وإ وهذا ينعكس على

 .فقيالإلكتروني هو تخطي  أ ن التخطي تخطي  عامودي في حين أ

ً إ كتابتهاسوووويكون هناك تغيير مسووووتمر على الخط  وتعاد  .4 في  لكترونيا

 .كل مرة

الأموود  ذ لن تكون هنوواك خطووة طويلووةسوووووويكون هنوواك أفق التخطي  إ .5

 .خرى قصيرةواخرى متوسطة وأ

شركة  .6 شركات مثل   نهاإن ازاتها الكبيرة أ رغم  (3m)وجدت بعض ال

 هداف سووووووتراتي ية وتعمل علىترى في التخطي  الذي يرتكز على أ

ا،ست ابة مما يقيد الأفكار لذلك ل أت دة وزيادة دخال المنت ات ال ديإ

ية التخطي  من المسووووووتويات العليا و تنقل عملالموقفي أ لى التخطي إ

 .لى المستويات الدنياإ

تأتي من ت اوز الخط  التقليدية. أما في التخطي  المخاطرة في العمل  .7

المخوواطرة تووأتي من عوودم القوودرة على العموول خووار   نالإلكتروني فووإ

 .مرونة عالية جداً  لكترونية ذاتإن الخطة الإولهذا فالخطة 
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 ً البشووووورية  دارة المواردفسوووووتحدث تغيرات جوهرية على صوووووعيد إ لذلك وتبعا

بالعرن تأةرها  هذه الموارد مع زيادة  ية ل  وتزداد المهارات التخطيطية والتحليل

 .والطلب في سو  العمل

 :لكترونيالتنظيم الإ  -ب

 مجال التنظيم بالشكل الآتي يجمال هذه التغيرات فإيمكن 

 الهيكل التنظيمي: -1

 .و المشروعيالعامودي إلى التنظيم المصفوفي أ ا،نتقال من التنظيمأ. 

لى الهيكل القائم على فر  الوحدات الثابتة إ ا،نتقال من الهيكل القائم علىب. 

 .العمل ال ماعية

 تنظيمية مصغرةلى وحدات احدة إالوحدة التنظيمية الو ا،نتقال من . 

فقي والتمكن العامودي من ا،على للأسفل إلى التنظيم الأ ا،نتقال من التنظيمد. 

 .من اليسار

 لى هيكل غير محددمن الهيكل المحدد إ ا،نتقالهـ. 

  داري:التقسيم الإ -2

لى التنظيم الخلوي المتوسوووع القائم على الإداري التقليدي إ ا،نتقال من التقسووويم

 .وخارجية تحالفات داخلية

 وامرسلطة الأ -3

 .ا،ستشارية لى الوحداتا،نتقال من السلطة الخطية إ. 1

المدارة  لى الوحدات المسووتقلة والفر ا،نتقال من سوولسوولة الأوامر الخطية إ. 2

 ً  .ذاتيا

 .المباشرين لى تعدد الرؤساءا،نتقال من رئيس مباشر واحد إ. 3

 :الرسمية -4

 المرنة لى السياساتالحرفية إعليمات ا،نتقال من الت. 1

عد الإجراءات المحددة إلى إ . 2 قال من قوا مدارةا،نت لذات والفر  ال  دارة ا

 ً   ذاتيا
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3 . ً  لى جداول العمل إا،نتقال من جداول العمل القياسووووووية والم دولة مسووووووبقا

 .المرنة والمتغيرة

 :المركزية واللامركزية -5

لكتروني تعدد مراكز الإ في التنظيم امالقمة أ السوووووولطة في مفهوم المركزية:

 السلطة؟

ن إلكتروني فووة أمووا في التنظيم الإلسوووووولطووة الموزعووا هو :مفهوم اللامركزيددة

ً  الوحدات مستقلة وفر  مدارة  ذاتيا

 :لكترونيةالقيادة الإ - 

العاملون والمهامة ةم ظهرت  اكان التحديان اللذان يتقاسوووووومان هموم القيادة هم

المدخل المرتكز  ةالتكنولوجية ا،سووووووتراتي ية المدخل المرتكز على المهامالقيادة 

 الزبون ةعلى العاملين

 القيادة التكنولوجية الصلبة: ❖
عمالها وميزة ت من أجل إدارة أنترنالإ قيادة تقوم على اسووووووتخدام تكنولوجيا

يمتلك القدر وربا أكان في آسيا أو أ استخدام التكنولوجيا. المدير في كل مكان سواء

نفسه ويتصل مع كل العاملين  نفسه من المعلومات ويتعامل مع الحاسوب المحمول

 .ينما كانوا في الوقت نفسهأ

ً  نها قيادة حسإ •  .التكنولوجيا تتحسس لكل تطور تكنولوجيا

ة مع القدرة على سوووريع الحرك نترنت وزمنقيادة حس الوقت على الإ •

 ي وقتتصريف العمل في أ

ً قيادة الطوار • إن مبتكري هذه النماذ  و ةساليب جديدةأ تحدد ئ داخليا

يدركون أن بيئة  ييةوالأعمال ال ديدة مثل شووووووركات أمزونة كومة أ

 ن القائد هنا يلعبالأعمال أصبحت الأساس بمعد،ت غير مسبوقة وأ

الموارد بعين  تمختلفة مثل معال ة اضووووطرابات مخصووووصووووا دواراً أ

 ً  .مفتوحة دائما
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 :البشرية الناعمة القيادة ❖

إنسوواني  لكترونية سووتكون ذات حسرى ترى أن القيادة الإخأهناك وجهة نظر 

 لى عاملين ذوي تخصصات ومؤهلاتكبير وذلك لأن التكنولوجيا الراقية بحاجة إ

 تعمل على دارة جديدة ،ين نادرينة وهذه التقنيات تتطلب إعالية ومبتكرين وحرفي

ن هذه يةة وإوامر وهرمية ا،تصووا،ت والمعلومات والتفاعلية الشووبكسوولطة الأ وفق

ل العمل المعرفي وليس من ن القيمة المضووووووافة تتم من خلاأن تدرك أ القيادة ي ب

ً  نخلال الآ،تة كما أ  ، تربطهم بناية واحدة العاملين سووويكونون متباعدين جغرافيا

العاملين وبين  بين لكترونييسوومى بالو،ء الإ ينتج ماوسوو .شووراف واحد مباشوورإو أ

 :الآتي الزبائن وسيكون القائد على الشكل

يا • ئد المركز على الزبون ويوجد تسووووووهيلات ومزا قا ئد زبائني/ ال  قا

 .للزبون

عاملين أن يطلعوا على منظمات اخرى وينتقلوا  • ئد معرفي/ يمكن لل قا

 .العاملين وا،حتفاظ بهموعلى القائد معرفة  ليهاإ

 :بكونه قائد تنافسي/ ويكون ذلك •

 .لى السو أسرل من المنافسين بالوصول إ •

 .الموردين من المنافسين فضل في خدمة العاملينالأ •

السوووووطو  ويسوووووميها دركر ةكثر قدرة على ا،سوووووتفادة من ا،بتكاراتأ •

 .الخلا 

 .كثر قدرة على ا،بتكارأ •

سوووورل حركةة التركيزة ا، كثيف مبشوووورة مرتابة متعلم بشووووكل عالة •

 .الغمونة قلقيحب 

 :قيادة الذات ❖

 :الآتية ذل  ينسجم مع الخصائص

o نفسهملى تحفيز أالقدرة ع. 
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o و،ء للشركة والرغبة في العمل. 

o المهارة والمرونة في التكيف. 

o لكترونيةسرعة التأةر بالبيئة الإ. 

o المخزون الذاتي تنمية. 

o التصحيلأ الشخصي. 

التكنولوجيووا )قواعوود البيووانوواتة المعرفووة  الووذات الووذكيووة تتكون من  حسقيووادة 

نسووانية الت ربة طف التفاعل الإالبشووري )عوا الصووريحةة الذكاء الصووناعي( الحس

 .(البشري والخبرةة المعرفة الضمنيةة الذكاء

 :لكترونيةالرقابة الإ -د

 :يأتي لكترونية بمايمكن تلخيص ميزات الرقابة الإ

o يذ أ بالتنف بأول وفي  و،ً أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصوووووووة 

 .ي انخفان الف وة الزمنية بين التنفيذ والرقابة عليهالحقيقي أ الوقت

o ، التنفيذ بل على التخطي  كذلك يقتصر هذا على. 

o  ًلى الرقابة عملية إالتحول من الرقابة رصدا 

o جراءاتتوفر أدوات المعاملات والإ. 

o  قائمة علىأكثر إا،قتراب بة ال قائمة  الثقة بد،ً  لى الرقا بة ال من الرقا

 .على الصلاحيات

o من الرقابة على الماضي بد،ً  ا،قتراب نحو الرقابة في الحاضر. 

o عليها وتصحيحها قلة المفاجآت الداخلية بوجود الرقابة الفورية. 

o والخارجية توسيع الرقابة على الشراء والموردين والشبكات الداخلية. 

o لىائمة على المدخلات والعمليات والأنشووووووطة إالتحول من الرقابة الق 

 .الرقابة على النتائج

o سرعة انتشار نتائج الرقابة فال ميع يعرف ماذا يحدث. 
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 لكترونيةالرقابة الإ عيوب

 نسانيتفتقر إلى التفاعل الإ •

 دارة تراقبهم عن بعدالإ نإحساس العاملين بأ •

 ا،خترا سهولة  •

 لكترونية:معوقات تطبيق الحكومة الإ .1
اد الخدمات التي بعمشوووووورول ونطا  التغيير فيه وأ على قدر أهمية وح م اي

فالمشووورول الصوووغير معوقاته  تكون المعوقاتة  طراف المسوووتفيدةةيقدمها وتعدد الأ

 .كبيرة ن معوقاتهإف ما المشرول الكبيرصغيرة أ

ن معوقاته كبيرةة إلكترونية لذلك فالحكومة الإوبالنظر لضووووووخامة مشوووووورول 

قاط المعوقات التي تواجه الحكومة الإ جمالإ ويمكن باختصوووووووار في الن ية  لكترون

 -:الآتية

 دارية:المعوقات الإ -1

 :غموض المفهوم أولا :

يادات الإ ما يةزال الكثير من الق ية ي هل موضووووووول الحكومة الإ دار لكترون

إلى توضوووويلأ المفهوم  مر يحتا إن ا،لذلك فوبعضووووهم ، يعرف حتى المصووووطللأ 

 .رضية الفكرية له في المنظماتوتوفير الأ

فسووووووتكون لكل منظمة وجهة نظرها الخاصووووووة بهذا  ومن خلال نشوووووور المفهوم

لتعدد الرؤى المختلفة  ونظراً  المشوووووورول مما ينتج عنه وجود رؤية خاصوووووووة بهاة

تأتي مرحلة أللمنظمات  توحيد الرؤى  هي مرحلةخرى واختلاف وجهات نظرها 

هداف أ ستراتي يات وسياسات ةمالى بلورة فة للمنظماتة وتستند هذه الرؤية إالمختل

 .وغايات

 مقاومة التغيير :ثانيا  

التغييرات على صووعيد طياتها الكثير من  قامة مثل هذا المشوورول تحمل فيإن إ

 والصلاحيات مما يستلزم تغييراً  عادة توزيع المهامالمنظمات والأقسام والشعب وإ

  التيوالتخصصات ال ديدة  دارية والمراكز الوظيفية والملاكاتفي القيادات الإ

  



www.manaraa.com

((100)) 

ستكون هناك مقاومة تغييرةإننا نعتقد أيحتاجها. لهذا ف سيطول  نه  وهذا التغيير 

ً جميع أ التغلب عليها بصووورة  لذلك تنشووأ مقاومة للتغيير ويمكن ركان التنظيمة وتبعا

قافي للمنظمة و تدري ي للنسوووووويج الث التغييرات  دخالإمتدرجة من خلال التغيير ال

 ً ً  ال زئية شووويئا العاملينة  ضووورار الكبير في مصووواللأ من دون أن يؤدي إلى الإفشووويئا

 .لكترونيةلبات الحكومة الإيفاء بمتطويمكن إعادة تأهيلهم للإ

 داريةالمعوقات الإ -2

تقنيووة المعلومووات  مكووانيووات الموواديووة لتوفيرالإوتتمثوول في الحوواجووة الكبيرة إلى 

مر الذي الأ ن هذه التقنية في تطور مسووتمرخاصووة على مسووتوى الدولة ككل. كما أ

 ً شابكة ومتكاملةة وإي عل اللحا  بهذه التطورات صعبا مر الذي الأ ن هذه التقنية مت

واحد  وقتن تتوافر جميعها في سوووتحيل التدر  في توفيرها بل ي ب أي عل من الم

 .خاصة على صعيد المنظمة الواحدة

وهي الف وة  Digital gap الرقمية كما يوجد في البلدان العربية ما يسووومى بالف وة

الذين ، يتاح لهم ذلكة ومع ذلك  بين من يتمكنون وتتاح لهم التقنيات المعلوماتية وبين

من التحسووون م للاتصوووا،ت على الرغ سووواسووويةنا نعاني من مشوووكلة ضوووعف البنية الأنإف

 .حالة من التخلف التقني ن ذلك ، يكفي حيث هناكأ، النسبي في هذا الم ال إ

 منيةالمعوقات الأ -3

قوووات التي ت وووابوووه تطبيق الحكوموووة المعو هميعووود الأمن المعلومووواتي من أ

،خترا  المنظومة المعلوماتية وما  سووواليبعة من الألكترونية حيث هناك م موالإ

من حيث من مظاهر الأ خصووووصوووية المسوووتفيدين وسوووريتهمةيترتب عليه من فقدان 

 .تدميرها ولامتها وضمان بقائها وعدم حذفها أالمعلوماتي سرية المعلومات وس

 :من المعلوماتيومن جوانب الأ

نب الأ ▪ كة والأنظمة التقنبالأ مني التقنية ويتعلقال ا جهزة ية والشووووووب

 .والبرامج المستفاد منها

 نسان المستفيد والمستخدمويتعلق بتصرفات الإ نسانيال انب الإ ▪
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محيطووة بووالتقنيووات الطبيعيووة ال ال ووانووب البيئية ويقصوووووووود بووه البيئووة ▪

التهديدات المالية  مثلة هذه التهديدات في هذا الم الالمستخدمةة ومن أ

 وا،ختراقووات وال ريمووة المنظمووة والمواقع المعوواديووة والقرصوووووونووة

 .وا،ستغلال المعلوماتي وغيرها

 خرىلمعوقات الأا -4

بالبيئة الخارجية ومنها ضووووووعف الفكر المعلوماتي  المرتبطةوهي المعوقات 

 .م ال للتوسع فيها في هذه الورقة وكذلك هناك المعوقات السياسية التي ،

 لكترونيةأهدا  الحكومة الإ
في التنفيذ مع تحقيق توسووووويع مشووووواركة  كثرها كفاءةتقديم أفضووووول الخدمات وأ

 المواطنين

 تثقيف الم تمع حتلال المكانة الريادية فيا •

 تحديد فرص التعاون المسووووتمر والتنسوووويق بين المسووووتفيدين والهيئات •

 .الحكومية

 .تقديم المشورة لوزير الخدمات الحكومية •

 : ربعة مستوياتالمزمع تقديمها إلى أ الخدماتديد هيكل تح •

 (.المشتركة البياناتكل )سس المشتركة الأ :وللمستوى الأا

نظمة وأ جهزة الحكومية )موارد البياناتالبناء التحتي للأ :المسددددددتوى الثاني

 (.المعلومات

 .عمليات المنظمات الداخلية :المستوى الثالث

 .بوابات الوصول والتفاعل الرابع: المستوى

 هم تلك الخدمات التي تقدمهاومن أ

 .التشريعات القانونية العامة تقديم •

 .(اله رة ) التأشيرات والتصاريلأخدمات  •
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 .الخدمات المتعلقة بسو  العمل •

 (.خدمات العقارات ) تحويل ملكية العقارات •

 مران كالسووووووكري مثلاً الخدمات الطبية لبعض الأ -لضوووووورائب تسووووووديد ا •

 .ا،متحانات ونتائج

 لى تحقيق الزيادة فيتهدف إ 2010يوزيلندا خطة حتى عام وقد وضووووووعت ن

لى مؤسووووووسوووووووة يتمركز ية وتعمل على تحويل هذه الحكومة إلكترونالتطبيقات الإ

 .حاجات واهتمامات المستفيدين وجودها على

 مارة دبيإت ربة 
وهي ت ربة رائدة على مسووتوى العالم العربي وقد  2002دشوونت الت ربة عام 

 :هدافالأ مارة نوعين منوضعت الإ

 الأهداف قريبة المدى

o  لكترونيةالخدمات الإ البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيلتهيئة. 

o والمؤسووسووات عبر  فرادتوفير عدد من خدمات الدائرة الإلكترونية الخاصووة للأ

 .نترنتشبكة الإ

o زيارات المستفيدين ن از المعاملات بشكل سريع ودقيق وتقليل عدد. 

o المعاملات تحسين ا،جراءات الداخلية الخاصة بان از. 

 :داف بعيدة المدىهالأ

o نترنتالإ كبر من الخدمات عبرتوفير عدد أ. 

o خدمات الإ كالهواتف والألكترونتوفير ال يدة  جد  جهزةية عبر قنوات 

 .النقالة

o جراءات والنظم الداخلية المسووواندةالتركيز المسوووتمر على تحسوووين الإ 

 .لكترونيةللخدمات الإ
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o  ا،سووووووتفادة  والموظفين ودفعهم نحوالعمل على توعية وتهيئة العملاء

 .لكترونيةمن الخدمات الإ

 ومن الخدمات التي تقدمها الحكومة

o لكتروني )رقم سري للعميلالإ ال واز(. 

o البنك و الخصم من حساب فيالدفع الإلكترونية أ. 

o وا،ستفادةوالتعرف على فرص العمل المتوافرة لكتروني التوظيف الإ 

 .منها

o صوووودار وت ديد التراخيو وشووووهادات إية مثل خدمات الدوائر الحكوم

 .صحة التوقيع المنشأ وخدمة

o الت ارية صدار شهادات العضوية في الغرف الت ارية والعلاماتإ. 

o خدمة تسديد القوائم لمختلف الدوائر الحكومية ومخالفات المرور. 

o قامة والتأشيرات والبطاقات الصحية وملكية السياراتخدمة الإ 

o خلال الزيارات والسفر المساكنمن أدمة خ. 

o لكتروني للاستئ ار والتمليكالح ز الإ. 

o خدمات التسهيلات السياحية -ا،ستفسارات  خدمات. 

o  ا،ستعلام عن مراكز التسو. 

o لتعاملات البنكيةا. 

ً يانات عن جميع النماذ  الحكومية إقاعدة ب لى ملؤها وتقديمها إ يمكن لكترونيا

ً لكترونالحكومية إ الدوائر ا،قتصوووادية.  عن معلومات عامة عن القطاعات فضووولاً  يا

دولة  لكترونية وكذلك هناك قنوات جديدة. وقد حصوووووولتوتم إطلا  بوابة دبي الإ

ً 26مارات على المركز )الإ  بوصووفها أفضوول البلدان في العالم على صووعيد ( عالميا

 .لكترونيةتقديم الخدمات الإ
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 ت ربة العراقيةال
عندما وقعت وزارة العلوم والتكنولوجيا  2004 الت ربة عامبدأت بواكير هذه 

يذ مشوووووورول الشووووووركات الإ حدى( مليون دو،ر مع إ20عقدا بمبل  ) ية لتنف طال ي

 .لكترونيةالحكومة الإ

 :من ةلاث مراحل وكانت خطة الوزارة تتكون

 وعمرها )سوووونتان( وتضوووومنت تأسوووويس البنية التحتية :مرحلة قصدددديرة المدى

 .لى موظفي وزارة العلوم والتكنولوجيامعلومات وتقديم الخدمة إلوجيا اللتكنو

خمس سنوات وتضمنت تقديم الخدمة  ومدتها ى:مدالالمرحلة الثانية متوسطة 

 .القطال الت اري لىإلى موظفي الوزارات وإ

الموظفينة ونحن  لىوتهدف إلى تقديم الخدمة إ :المرحلة الثالثة بعيدة المدى

ً  إ، أن كان مميزاً ول وإذا المشووورن كل هنرى أ نعلم  فنحن ، ةن المدة طويلة نسوووبيا

ً ما الذي سيحدث على صعيد الحكومة الإ  .المقبلة لكترونية خلال الخمسة عشر عاما

 لكترونية مشوووووورول ريادي له جوانبه المختلفة التي تشووووووملإن الحكومة الإ. 1

فكلما  جلاً آم  أينفذ عاجلاً ن هذا المشوورول له صووفة الحتمية فهو نواحي الم تمعة وإ

 .فضلالبداية في التنفيذ أسرل كان ذلك ا كانت

مر قد يصووووعب على الكثير من أ ن تطبيق المشوووورول بصوووويغته المتكاملةإ . 2

بدأ التنفيذ بصوووووو نمحددات التي ذكرناهاة لذلك يمكن أالدول نظرا لوجود ال ورة ي

تكون  نمكن أتة ويو عدد محدود من المنظماجزئية على صووووووعيد منظمة واحدة أ

 البداية بإنشوووواء مكتب في كل محافظة يحوي جميع تقنيات المعلومات ويكون مركز

 لى السفر منالمختلفة حتى ، يحتا  المواطن إ تواصل بين المواطن ودوائر الدولة

ت مدينة مانشووووووسووووووتر ذلك في بداية ن از معاملاتهة وقد طبقمحافظة إلى أخرى لإ

رونية هي وسيلة وليست لكت" فالحكومة الإق مانشسترمضي" واسمته وقتذاك مرالأ

 .تكون كذلك في التصور نغاية وي ب أ
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“  2” في نقطة ي ن اح يتحقق في هذا ال انب بشووووووكله ال زئي الواردإن أ. 3

 ن الن احتناغم في نشوووووواطات مشووووووابهة لمنظمات أخرى حيث أن يكون له ي ب أ

فقي من حيث الأ .فقي والعمودي لهللمشوووورول يتحقق في ضوووووء التكامل الأالنهائي 

ن أوالعمودي من حيووث ة كبر عوودد من المنظمووات والمنوواطق ال غرافيووةأ شوووووومول

هم التي تقدمها تلك المنظماتة ومن أ يغطي جميع الخدمات نأالمشوووووورول ي ب 

حصوووووولة النهائية ن المإالمنهج التدري ية و عناصوووووور ن اح المشوووووورول هو اتبال

شووكاله بين المنظمات والعاملين فيها أ التعاون ب ميع ، بتحقيقللمشوورول ، تكتمل إ

 هذا المشووورول يمثل تحو،ً  مثل نأالم تمع ب ميع فئاتهة خاصوووة  منمع المسوووتفيد 

 .ينعكس على جميع نواحي الحياة في الم تمع كبيراً 

قد آن الآوان لأن نخطو الخطوة الأولى في مسوووووويرة الألف ميل و،  خيراً وأ ف

ً ا وقراراً  صووووبلأ خياراً المشوووورول أ هذان يغيب عن بالنا أ على مسووووتوى  سووووتراتي يا

 .العوائق ليه رغمأن نصل إالدولة وي ب 
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 السادسالفصل 

  Signature-E  (1)لكترونيالتوقيع الإ
 

عاملات الإ بدأت عصوووووور الت قد  بالظهور وا،نتشوووووووار ل ية  عد لكترون مؤخراً ب

لكتروني قانونياً وبدأت الخطوات العلمية لتعميم اسووووووتخدامها ا،عتراف بالتوقيع الإ

لتكون أداة التعوواملات المسووووووتقبليووة بين النوواس حيووث أنهووا تسووووووهوول عليهم أعمووالهم 

لكترونية على دعم كبير ودفعة قوية من الأعمال الإومهماتهم ولقد حصوووووول قطال 

عدة ماد الكون رس الأمريكي ل عد اعت بل الحكومة الأمريكية خاصوووووووة ب قرارات  ق

لكتروني  لإضفاء الشرعية والصفة القانونية لها وتشريعها هامة خاصة بالتوقيع الإ

كون كالتوقيع اليدوي تماماً في التعاملات المالية والت ارية فتعالوا معنا نتعرف يل

 فائدته وكيفية عمله.على عليه و

 لكتروني؟ ما هو التوقيع الإ 
ولكن في  Digital Signature نيلكتروالإللتوقيع ، يوجد تعريف بسووووووي  

طريقة للتعريف التالي:  حال وجود مثل هذا التعريف فإنه يمكن أن يكون مشدددابها  

 تصال مشفرة تعمل على توثيق المعاملات التي تتم عبر الإنترنت. ا

لكترونية هي نفسووها كما بشووكل أسوواسووي فإن الفكرة الكامنة وراء التوقيعات الإ

 و لتوةيق الحقيقة أإنك تستخدمه للتصديق  .بخ  اليدفي التوقيع المكتوب 

  

                                           
1 www.egovs.com 2005 

http://www.egovs.com/
http://www.egovs.com/
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بووأنووك وعوودت بشوووووويء مووا و، تسووووووتطيع التراجع عنووه فيمووا بعوود. إن التوقيع 

لكتروني ، يتضووووومن القيام بتوقيع شووووويء ما  باسوووووتخدام القلم والورقة وبعد ذلك الإ

ل التوقيع على الور  يلتصوووووق بهوية الموقع على إرسووووواله عبر الإنترنت ولكنه مث

 معاملة ما. 

 ي ب أن يكون للتوقيع بشكل عام الصفات المميزة التالية :  

توةيق الموقع: إن التوقيع ي ب أن يبين أو يشووير إلى الشووخو الذي قام بتوقيع 

الوةيقة أو الرسووالة أو السوو ل وي ب أن يكون من الصووعب على شووخو آخر القيام 

 يزعم بكونه الطرف المرسل. . الصورة التالية تظهر متسللاً ون تفويضبه بد

 

 
 

: أي توقيع ي ووب أن يعرف عن الطرف الووذي قووام بتوقيعووه بمووا وةيقووةتوةيق ال

ي عله غير ممكن تزوير أو تغيير أي من المادة الموقعة أو التوقيع بدون  انكشوووواف 

  .الحقيقة

 ( Digital Signatureماهية التوقيع الرقمي ) •

يسُووووتمخدمم التوقيع الرقمي للتأكد من أن الرسووووالة قد جاءت من مصوووودرها دون 

ل اسووووتخدام المفتاح الخاص  تعرضووووها لأي تغيير أةناء عملية النقل. ويمكن للمرسووووا

لتوقيع الوةيقة إلكترونياً. أما في طرف المستقبالة فيتم التحققّ من صحة التوقيع عن 

 طريق استخدام المفتاح العام المناسب. 

  عملية توقيع رقمي تقليدية •

 وباستخدام التوقيع الرقمية يتم تأمين سلامة الرسالة والتحققّ من صحتها. 

  

For Bob 

Intruder 
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 ً ل من التنكّر للمعلومات التي  ومن فوائد هذا التوقيع أيضوووووووا أنه يمنع المرسوووووووا

مفهومي البصمة أرسلها. ومن الممكن اعتماد طريقة أخرى تتلخ و في الدمج بين 

وهذه الطريقة أكثر أمناً من العملية النموذجية  رسددالة والمفتاح العام،الإلكترونية لل

التقليدية. ويتم أو،ً تمويه الرسووالة لإنشوواء بصوومة إلكترونية لهاة ةم تشُووف ر البصوومة 

ق  ية باسووووووتخدام المفتاح الخاص للمالكة مما ينتج عنه توقيع رقمي يلُحم الإلكترون

لة. وللتحق ق من صووووو حة التوقيعة يسوووووتخدم المسوووووتقبال المفتاحم العام بالوةيقة المُرسوووووم

المناسووووب لفك شوووويفرة التوقيعة فإن ن حت عملية فك شوووويفرة التوقيع )بإعادتها إلى 

ل قد وق ع الوةيقة بالفعلة إذ إن أي تغيير  ناتج اقتران التمويه(ة فهذا يعني أن المرسوووا

في فشوووول عملية يحصوووول على هذه الوةيقة الموق عة )مهما كان صووووغيراً(ة يتسووووبب 

التحق ق. وتقوم برم يات المسووووووتقبال بعد ذلك بتمويه محتوى الوةيقة لينتج عن ذلك 

هة للتوقيع الذي فكُ ت شووويفرته  بصووومة إلكترونية للرسوووالةة فإن تطابقت القيمة الممو 

هة للوةيقةة فهذا يعني أن الملف سووووليم ولم يتعرن لأي تغيير أةناء  مع القيمة الممو 

 النقل. 

 ( MD2, MD4, MD5وارزميات البصمة الإلكترونية للرسالة )خ •

ر  الخاصة  MD5و  MD4و  MD2خوارزميات  -Ronald Rivest-رونالد رايفستطو 

بالبصوووومة الإلكترونية للرسووووالة. وهذه الخوارزميات هي اقترانات تمويه يمُكن تطبيقها 

ة ةم MD2بخوارزمية  1989ارزميات عام على التواقيع الرقمية. وبدأ ظهور هذه الخو

. ويوُلادّ كل 1991عام  MD5 ة ةم خوارزمية1990[ عام MD4 MD4تلتها خوارزمية ]

بت. ورغم وجود تشووابه  128من هذه الخوارزميات بصوومة إلكترونية للرسووالة بطول 

تختلف عنهما. ومن ناحية أخرىة فإن  MD2ة إ، إن خوارزمية MD5و  MD4كبير بين 

هي  MD4هي أبطووأ هووذه الخوارزميوواتة على حين أن خوارزميووة  MD2خوارزميووة 

؛ وهي تسووووووتند أسوووووواسوووووواً إلى MD5الخوارزميات أماناً فهي أسوووووورعها. أما أكثر هذه 

مُضووووافاً إليها بعض خصووووائو الأمان الأكثر إحكاماً. ويمكن تطبيق  MD4خوارزمية 

(ة بينما يلزم bit computers-8بت ) 8بوسوووووواطة أجهزة كمبيوتر ذات  MD2خوارزمية 

  .MD5و  MD4بت لتطبيق خوارزميتي  32أجهزة كمبيوتر ذات 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D9%81%D8%B3%D8%AA
http://en.wikipedia.org/wiki/Ronald_Rivest
http://en.wikipedia.org/wiki/MD2
http://en.wikipedia.org/wiki/MD5
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 لكتروني:التوقيع الإ

ت المتخصووصووة ا)شووهادة رقمية( تصوودر عن أحد الهيئ هو ملف رقمي صووغير

الملف يتم  امعترف بها من الحكومة تماماً مثل كتابة العدل وفي هذالوالمسووووووتقلة و

تخزين اسوومك وبعض المعلومات المهمة الأخرى مثل رقم التسوولسوول وتاريخ انتهاء 

تسووووووليمها لك على مفتاحين)المفتاح العام الشووووووهادة ومصوووووودرهاا وهي تحتوي عند 

لكتروني الذي يميزك عن والمفتاح الخاص( ويعتبر المفتاح الخاص هو توقيعك الإ

 .بقية  الناس أما المفتاح العام فيتم نشرة في الدليل وهو متاح للعامة من الناس

 الحاجة لها وأهميتها:

رنت تشووغل حيزاً نتكلة الأمن والخصوووصووية على شووبكة الإكما تعلمون أن مشوو

ً كبيراً من اهتمام المسووووووؤولين كما تثير قلق الكثير من الناس مما يسووووووبب نوع من  ا

لكتروني حتى يتم الل وء إلى تكنولوجيا التوقيع الإانعدام الثقة بهذه الشبكة ولذلك تم 

 بقدر قدرةالرفع من مسووتوى الأمن والخصوووصووية للمتعاملين مع الشووبكة ويتم ذلك 

ا على الحفاظ على سرية المعلومات أو الرسالة المرسلة وعدم قدرة هذه التكنولوجي

د أي شووووخو آخر على ا،طلال أو تعديل أو تحريف الرسووووالةا كما يمكنها أن تحد

ً شخصية وهوية المرسل والمستقبل إ والتأكد من مصداقية هذه الشخصيات  لكترونيا

فمثلاً لو كنت تأجراً أو رجل أعمال  ةمما يسووملأ لها بكشووف أي متحايل أو متلاعب

في السووووووعودية وتريد عقد صووووووفقة مع زميل لك في أمريكا أو اليابان وتنتظر منه 

لكتروني فكيف تعرف معلومات حسوواسووة ومهمة ،تخاذ القرار عن طريق البريد الإ

ب كد  تأ كد من أن أو ت تأ لك الشووووووخو فعلا؟ً وكيف ت لة فعلاً من ذ هذه الرسوووووووا أن 

المعلومات هي نفس المعلومات الأصووووولية ولم يتم العبث بها من قبل شوووووخو آخر 

طلال أي أحد من أكد من سوووووورية هذه المعلومات وعدم اعلى الشووووووبكة؟ وكيف تت

توقيع حل الوحيد هو اسووووووتخدام الولذلك فإن ال ؟المنافسووووووين على هذه المعلومات

 لكتروني.الإ

 لكتروني: كيف تعمل تقنية التوقيع الإ
تستخدم  شفرة) Public Key Cryptography العام ةالتشفير بواسطة مفتاح الشفر

 مفتاحين متناظرين أحدهما سري ويحفظه مستلم البيانات والآخر عمومي(
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من  يتم انشاء التوقيعات وكذلك التثبت من صحتها من خلال التشفير وهو فرل

الرياضوويات التطبيقية المختصووة بتحويل الرسووائل إلى أشووكال تبدو وكأنها ، يمكن 

لكترونية ما يعرف ى كما كانت. تسووووووتخدم التوقيعات الإفهمها وإعادتها مرة أخر

ً  شووفرةبنظام  ً  المفتاح الشووفرى العام  والذي يسووتخدم منه ا ً  معينا بمفتاحين  مسووتعينا

 ً لكتروني أو لتحويل نشوووووواء التوقيع الإواحد لإ ةمختلفين ولكنهما مرتبطين حسووووووابيا

الآخر للتثبت من صوووووحة  البيانات إلى أشوووووكال تبدو وكأنها ، يمكن فهمها والمفتاح

تدعى أجهزة وبرامج  .لكتروني أو لإعادة الرسوووالة إلى شوووكلها الأصوووليالتوقيع الإ

مثل هذين المفتاحين عادة " نظام التشووووووفير اللا الحاسوووووووب الآلي التي تسووووووتخدم 

 ." asymmetricتماةلي

لكترونية تدعى الشووووووفرة اللاتماةلية للتوقيعات الإإن المفاتيلأ التكميلية في نظام 

 ً نشووووووواء التوقيع الذي يعرفه فق  الموقع ويسووووووتخدم لإالمفتاح الخاص و عشوووووووائيا

لى نطا  أوسووع ويسووتخدم من العام  والمعروف عادة ع ةلكتروني ومفتاح الشووفرالإ

لكتروني. في حال اسوووووتدعت ةو  به للتثبت من صوووووحة التوقيع الإقبل شوووووخو مو

لكتروني فإن مفتاح صوووووحة التوقيع الإالظروف أن أكثر من جهة بحاجة للتثبت من 

ً  العام  ي ب أن يكون متوفراً  ةالشفر أو ربما يتم  لتلك ال هات أو يوزل عليهم جميعا

بالرغم  .ال المباشوور حيث من الممكن الوصووول إليه بسووهولةتصوونشووره في ملف للا

ً امرتبط ينحتاكلا المف أن من فإنه في حال تم تصووووووميم نظام  ن ببعضووووووها رياضوووووويا

 ً ، يمكن التوصوول إلى معرفة  الشووفرة اللا تماةلي وتم تطبيقه بشووكل آمن فإنه حسووابيا

نه بالرغم من أن وبهذا فإ .المفتاح الخاص من خلال معرفة المفتاح الشووووووفرى العام

العديد من الأشووووخاص يمكن أن يكونوا على علم بالمفتاح الشووووفرى العام  لموقع ما 

ويستخدمونه للتثبت من صحة توقيعات موقع معين إ، أنهم ، يستطيعون اكتشاف 

  .لكترونيةواستخدامه في تزوير توقيعاته الإ المفتاح الخاص لذلك الموقع

  Hash Function وظيفة الـ هاش
ـ  هاش " وهي تستخدم في كلا عملية رئيسية وأساسية أخرى تدعى " وظيفة ال

لكتروني والتثبت من صوووحته. إن وظيفة هاش هي عبارة نشووواء التوقيع الإإعمليتي 

 عن 
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نشوواء تمثيل رقمي معين أو بصوومة إصووبع على شووكل قيمة " إمنهج يعمل على 

عادة أصوووووغر من الرسوووووالة ولكنه هاش" أو " نتي ة هاش" بطول مقياسوووووي يكون 

. أي تغيير في الرسالة ينتج عنه نتي ة هاش مختلفة بها بالرسالة ومحصور مقترن

عند استخدام وظيفة الـووووو هاش نفسها. في حالة وظيفة الـووووو هاش الآمنة والتي تدعى 

 ً ت اه" فإنه من الناحية الحسووووووابية ، يمكن " وظيفة الـوووووووووووو هاش الأحادية ا، أحيانا

ن لى الرسالة الأصلية من خلال معرفة قيمة الـ هاش الخاصة بها. لذلك فإالتوصل إ

ـ هاش تتيلأ للبرم يات  لكترونية للعمل على كمية أصغر إنشاء توقيعات إوظائف ال

ً يمكن التنبؤ بها من البيانات وفي نفس الوقت ما زالت توفر تلازم ً قوي ا ً وواضووووووح ا  ا

لى توفير الضمان الفعال والتأكيد بأنه مع محتويات الرسالة الأصلية وبهذا تعمل ع

ً إلم يتم إجراء أي تعديل على الرسالة منذ أن تم توقيعها   . لكترونيا

 ير العمل ـتدفق أو س
لكتروني تم اسوووتخدامه إل الأسووواسوووي لتوقيع الرسوووم التالي يوضووولأ سوووير العم

 لإرسال رسالة : 

 

 
 

 لكترونية عادة أعلاه فإن استخدام التوقيعات الإ كما يتضلأ من الرسم
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والأخرى من قبل مسوووتلم واحدة يتم إن ازها من قبل الموقع  ةيتضووومن عمليتين

 لكتروني: التوقيع الإ

شاء التوقيع الإإ شتقاقها من ن وتكون الرسالة لكتروني يستخدم نتي ة هاش يتم ا

رسالة الموقعة ومفتاح خاص معين. بغرن أن تكون نتي ة مقتصرة على كل من ال

يكون هناك إمكانية أو احتمال ضووئيل فق  بأن ، الـوووووووو هاش آمنة ومحكمة ي ب أن 

ه من خلال تركيبة أي رسووالة أخرى أو مفتاح ؤلكتروني يمكن إنشووانفس التوقيع الإ

 خاص آخر. 

ن التوقيع وهي عمليوووة التوووأكووود م لكتروني:التثبوووت من صووووووحوووة التوقيع الإ

لكتروني من خلال الرجول إلى الرسووووالة الأصوووولية وإلى مفتاح عام معين وبهذا الإ

ه لتلك الرسالة باستخدام المفتاح ؤلكتروني قد تم إنشايتم تحديد ما إذا كان التوقيع الإ

 الخاص المقابل للمفتاح العام المشار إليه. 

أن يعين بوودقووة  ع أو،ً معينووةة على الموق معلوموواتلتوقيع وةيقووة معينووة أو أي 

إن المعلومات التي تم تعيينها أو تحديدها كي يتم توقيعها  .الحدود لما يراد توقيعه

بعد ذلك تقوم وظيفة هاش معينة في برنامج  .تدعى "الرسووالة" في هذه الإرشووادات

 .حتساب نتي ة الـوو هاش المقتصرة )لكافة الأغران العملية( على الرسالةاالموقع ب

لكتروني باستخدام إبتحويل نتي ة الـووووو هاش إلى توقيع بعد ذلك يقوم برنامج الموقع 

لكتروني الناجم عن ذلك هو مقتصر على كل إن التوقيع الإ .المفتاح الخاص للموقع

أن لكل رسوووووالة موقعة  يأ من الرسوووووالة والمفتاح الخاص المسوووووتخدم في إنشوووووائه.

ً إ   .يع فريديكون التوقيع المنشأ هو توق لكترونيا

 ً لة موقعة يكون التوقيع الإ نموذجيا ً إلكتروني )نتي ة هاش للرسوووووووا يا ( لكترون

 ً ً  مرتبطا برسالته ويخزن أو يرسل مع رسالته. على أية حال يمكن أن يرسل  ومرفقا

به أو يخزن أو يحفظ كعنصوور بيانات منفصوول طالما أنه يحافظ على ارتباط موةو  

تروني مقتصوور وينحصوور في رسووالته فإنه لن يكون لكمع رسووالته. بما أن التوقيع الإ

 ً  عن رسالته.  له أي فائدة أو نفع عندما يتم فصله كليا
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لكتروني من خلال احتسوواب نتي ة هاش جديدة يتم التثبت من صووحة التوقيع الإ

نشووواء التوقيع إهاش المسوووتخدمة في  للرسوووالة الأصووولية بواسوووطة نفس وظيفة الـووووووووو

العام  ونتي ة هاش ال ديدة يقوم  ةتخدام مفتاح الشووووووفرلكتروني. بعد ذلك وباسووووووالإ

نشوووواء إ( ما إذا كان قد تم 1بالتأكد من الطرف الذي يعمل على التثبت من الصووووحة 

( ما إذا كانت نتي ة الـ 2لكتروني باسووووووتخدام المفتاح الخاص المقابل و التوقيع الإ

سابها مؤخراً  ة والتي تم تحويلها ليمطابقة لنتي ة الـووووووو هاش الأص هاش التي تم احت

لكتروني خلال عملية التوقيع. إن برامج التثبت من الصووحة سوووف تؤكد إإلى توقيع 

الموقع الخاص  مفتاح( كان قد تم استخدام 1لكتروني في حال : "صحة" التوقيع الإ

ً إلتوقيع الرسووووووالة  وهذا ما سوووووويكون الحال عليه لو أنه تم اسووووووتخدام مفتاح  لكترونيا

بالموقع العام  الخاص  ةتثبت من صووووووحة التوقيع لأن مفتاح الشووووووفرالموقع العام لل

لكتروني تم إنشائه بواسطة مفتاح الموقع الخاص. و إسوف يثبت فق  صحة توقيع 

( بأن الرسوووالة لم يتم تغييرها وهذا يكون في حال كانت نتي ة الـوووووووو هاش التي تم 2

الـووو هاش المستخرجة احتسابها من قبل المتثبت من الصحة مشابهة ومطابقة لنتي ة 

  .لكتروني خلال عملية التثبت من الصحةمن التوقيع الإ

 لكتروني: والأغراض من استخدام التوقيع الإ امةالأهدا  الع ❖
لكتروني والتثبت من صووووووحته تحقق التأةيرات نشووووووواء التوقيع الإإإن عمليات 

 ال وهرية المرجوة من التوقيع لعدة أغران قانونية : 

توةيق الموقع : في حال كان هناك زو  من المفاتيلأ واحد عام والآخر خاص  

لكتروني ينسوووب ويعزو الرسوووالة معين ومحدد فإن التوقيع الإوكانا مرتبطين بموقع 

قد الموقع السوووووويطرة على ، يمكن تزوير التوقيع الإ .إلى الموقع ما لم يف لكتروني 

و يفقد الوسوو  أالخاص للخطر( كأن يقوم بإفشووائه المفتاح الخاص )تعرن المفتاح 

  .مثل البطاقة الذكية أو الوسيلة المحتفظ به فيها

لكتروني يعمل على تحديد هوية الرسووالة ذلك فإن التوقيع الإرسووالة : كتوةيق ال

الموقعووة بثقووة ودقووة ويقين أكثر من التوقيعووات على الور . إن عمليووة التثبووت من 

 الصحة تكشف أي تلاعب حيث أن مقارنة نتائج الـ هاش ) واحدة يتم إعدادها 
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 يإذا كانت الرسووووالة هعند التوقيع والأخرى عند التثبت من الصووووحة( تبين ما 

 نفسها عندما تم توقيعها. 

لكتروني يتطلب من الموقع أن يسوووتخدم مفتاح إعمل إي ابي : إن انشووواء توقيع 

في تنبيه الموقع إلى  الرئيسووويةالموقع الخاص وهذا العمل بإمكانه أن ين ز الوظيفة 

  .حقيقة أن الموقع يقوم باستكمال معاملة لها عواقب ونتائج قانونية

لكتروني والتثبت من صووووووحته تتطلب نشوووووواء التوقيع الإإإن عمليات الفعالية : 

ً وى عالمسووت  .لكتروني هو للموقع بدون تكلف أو رياءمن الضوومان بأن التوقيع الإ يا

ثل بطاقات نموذ  اعتماد التوقيع والتي هي أسوواليب مقارنة مع الأسوواليب الورقية م

فإن  –ما يتم اسووووتخدامها بالواقع  مملة و تسووووتغر  الكثير من ال هد بحيث أنه نادراً 

على  لكترونية تعطي وتولد درجة ضمان أعلى بدون أن تضيف كثيراً التوقيعات الإ

  .الموارد المطلوبة للمعال ة

  Public Key Certificates لكترونيشهادات التصديق الإ ❖
على الطرف الذي يقوم بالتثبت من  ةمعين لكترونيإللتثبت من صووووووحة توقيع 

ً  الصوووحة أن يكون قادراً  بأنه  على الوصوووول إلى مفتاح الموقع العام وأن يكون واةقا

متطابق مع مفتاح الموقع الخاص. على أية حال فإن أي زو  من المفاتيلأ العامة 

إنه ببسوواطة زو  من  .ط جوهري أو فعلي بأي شووخووالخاصووة ليس له أي ارتبا

من الضوووووروري وجود اسوووووتراتي ية مقنعة لكي يتم رب  شوووووخو أو هيئة  .الأرقام

 معينة بزو  المفاتيلأ.  

به لكي  ةالث واحد أو أكثر يكون موةو   إن الحل لهذا هو اسووووووتخدام طرف 

ً يرب  موقع ً معين ا ر إليها الثالثة الموةو  بها يشوووووواهة  تلك ال .مع مفتاح عام محدد ا

 لكتروني " بعبارة " جهة التصديق الإ

 ة؟كيف يتم إنشاء ثقة رقمي
لكتروني"  وقع محتمل تقوم "جهة التصوووديق الإكي يتم رب  زو  من المفاتيلأ بم

 س ل إلكتروني يذكر فيه المفتاح الشفرى العام على أنه "موضول" ةبإصدار شهادة
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لموقع المحتمل المعرف عنه في الشووووووهادة يحمل المفتاح الشووووووهادة ويؤكد بأن ا 

إن وظيفة الشووووهادة  .الخاص المقابل. يشووووار إلى الموقع المحتمل بعبارة "المشووووترك"

أي "مسووتلم" للشووهادة يرغب الرئيسووية هي رب  زو  من المفاتيلأ مع مشووترك معين. 

المشووووترك المذكور في الشووووهادة  نشووووئهلكتروني يإعتماد على والوةو  بتوقيع في ا،

)عندئذ يصوووبلأ المسوووتلم هو الطرف المعتمد( بإمكانه اسوووتخدام المفتاح الشوووفرى العام 

شهادة للتثبت من صحة التوقيع الإالمذكور في ا سطة ل شائه بوا لكتروني أي بأنه تم إن

المفتاح الخاص المقابل. في حال ن حت عملية التثبت من الصووحة فإن هذه السوولسوولة 

الوقائع والمقدمات توفر الثقة والضمان بأن المفتاح الخاص المقابل محتفظ به من من 

ه من ؤلكتروني قد تم إنشووواسووومه في الشوووهادة وبأن التوقيع الإاقبل المشوووترك المذكور 

 قبل ذلك المشترك. 

لكتروني لتأكيد صحة كل من الرسالة والهوية في الشهادة تقوم جهة التصديق الإ

ً لكتروإبتوقيعها  لكتروني على الشووووهادة الإ لكتروني ل هة التصووووديق. إن التوقيع الإنيا

العام  الخاص ب هة التصوووووديق  ةيمكن التثبت من صوووووحته باسوووووتخدام مفتاح الشوووووفر

لكتروني أخرى )والتي إفي شهادة أخرى من قبل جهة تصديق لكتروني والمذكور الإ

ذلك ليس بالضووووورورة( يمكن أن تكون على مسوووووتوى أعلى فيما يتعلق بالرتبة ولكن 

العام  المذكور  ةوتلك الشوووهادة الأخرى يمكن توةيقها بدورها بواسوووطة مفتاح الشوووفر

لكتروني بت الشخو المعتمد على التوقيع الإ. حتى يتث.كذلك في شهادة أخرى وهكذا

ني المصوودرة للشووهادة ي ب أن لكتروفي كل حالة فإن جهة التصووديق الإ .من صووحته

ً إتوقع  شوووهادتها الخاصوووة بها خلال الفترة التشوووغيلية  للشوووهادة الأخرى  على لكترونيا

الرسووم . لكترونيل هة التصووديق الإلكتروني الإالمسووتخدمة للتثبت من صووحة التوقيع 

 .لكترونيلتالي يوضلأ شكل شهادة التصديق الإا
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ه من قبل مشترك معين لتوةيق رسالة ما ؤلكتروني سواء تم إنشاإإن أي توقيع 

لكتروني لتوةيق شووووووهادتها )بالفعل رسووووووالة إه من قبل جهة تصووووووديق ؤأو تم إنشووووووا

 ً   به وذلك كي يسووووتطيع بشووووكل موةو متخصووووصووووة( ي ب أن تكون مختومة زمنيا

لكتروني قد تم إنشوووائه خلال الفترة صوووحة تحديد ما إذا كان التوقيع الإالمتثبت من ال

  .التشغيلية )مدة الصلاحية( المذكورة في الرسالة

رك معين متوفرين بسووووورعة وسوووووهولة كي يكون مفتاح عام وتعريفه مع مشوووووت

من  افظة أو يتم توفيرهيمكن نشوور شووهادة في حا ةسووتخدام في التثبت من الصووحةللا

لكترونية من إافظات هي عبارة عن قاعدة بيانات إن الح .خلال أي طريقة أخرى

م في التثبت من سووووتخداسووووترجال وا،والمعلومات الأخرى المتوفرة للا الشووووهادات

ً يمكن القيام با، .لكترونيةصحة التوقيعات الإ  رمن خلال أم سترجال أوتوماتيكيا

  

Digital Certificate 
 
 

Name: User 1 
Expiration date: 1/1/2002 
.... 

Public key of Alice: 

Digital Signature of 
Certification Authority (CA) 
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التثبت من الصووحة بأن يسووتفسوور مباشوورة من الحافظة للحصووول على برنامج 

  .الشهادات المطلوبة

 المميزات التالية:   لشهادة التصديق الإلكتروني
o الشفرية لكترونية على صحة زو  المفاتيلأ تعتمد صحة التوقيعات الإ

 )العام والخاص(

o  تستخدم الشهادات لضمان حصة زو  مفاتيلأ معين 

o  سووووم ا عام معين بهوية معينة )مثلاً ال ةشووووفرالإن الشووووهادة ترب  مفتاح

 لخ( .....إسم المضيف في الحاسب الآليا ةشخو معين

o  معلومات أخرى مثل تاريخ الإنتهاءيمكن أن تتضمن الشهادة. 

o لكترونيع الشهادة من قبل جهة التصديق الإيتم توقي.  

 PKI Infrastructure بنية المفتاح المعلن ❖

كامل كرة الشمع التي تتضمن مفاتيلأ شفرية ونظام  ىإن بنية المفتاح المعلن ه

تيلأ إجراء المعاملات بطريقة آمنة بالإضافة ت إن بنية المفتاح المعلن .إدارة شهادات

كن أن يكونوا على تيلأ تبادل المعلومات الخاصووووووة بين الأطراف الذين يمت اإلى أنه

معرفة ببعضوووووهم البعض أو يمكن أن يكونوا غرباء عن بعضوووووهم البعض. إن بنية 

وفر الخصوصية واستقامة وتوةيق وعدم الرفض عند التقدم بطلب تالمفتاح المعلن 

  .ومعاملات الت ارة الإلكترونية

 العام   ةتركيبات مفتاح الشفر

o اصة / العامة تعمل على توليد وتوزيع أزوا  المفاتيلأ الخ 

o  تنشووور المفاتيلأ العامة مع هوية المسوووتخدم على شوووكل شوووهادة في دليل

 مفتوح

o  توفر الثقة بأن تبقى المفاتيلأ الخاصة آمنة ومصانة ومأمونة 

o  ً  بمفاتيلأ خاصة معينة  مفاتيلأ عامة معينة مرتبطة فعليا

o  .حامل زو  المفاتيلأ الشفرية العامة/ الخاصة هو من يدعي أن يكون 
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شووفرى العام تتكون من واحد أو أكثر من الأنظمة الموةو  الإن تركيبة المفتاح 

وهذه السووولطات منظمة في هيكل  يلكترونها والمعروفة بـوووووووو جهات التصوووديق الإب

والتعريف فيما يتعلق بكل  العام ةهرمي شبيه بالش رة حيث يتم وضع مفتاح الشفر

ً إتروني بالتوقيع لكهادة رقمية وتقوم جهة التصديق الإعميل في ش على كل  لكترونيا

 ً أو  فهارسوبحرية من خلال نشوووورها في  شووووهادة وت عل الشووووهادات متوفرة م انا

يمكنه  بنية المفتاح المعلنأي عميل في . يمكن الوصووووووول إليه من قبل العامة دليل

م آخر والتثبت من صووحته باسووتخدام العام لأي مسووتخد ةالوصووول إلى مفتاح الشووفر

لكتروني للتثبت من صحة توقيع جهة العام الخاص ب هة التصديق الإ ةمفتاح الشفر

لكتروني التي هي على إن جهة التصووووديق الإ .على الشووووهادةالتصووووديق ا،لكتروني 

التابعة لها أو  يلكترونمي توقع شوووهادات جهات التصوووديق الإرأس التسووولسووول الهر

تلك توقع شووووووهادات  يلكترونرتبة أدنى منها وجهات التصووووووديق الإالتي تأتي في م

النظام يشووكل  اهذ .التي يكون ترتيبها أدنى منها وهكذا يلكترونق الإجهات التصوودي

 لكتروني موزل. إمن الثقة في أي نظام جهة تصديق سلسلة 

 لكتروني: كيفية الحصول على توقيعك الإ ❖

يمكنك التقدم إلى إحدى الهيئات المتخصووصووة في إصوودار هذه الشووهادات ومن 

وذلك مقابل مبل  معين من   Verisifn and Digital Signature Trustأشووووهرها 

المال سووووونوياً وتتم مراجعة الأورا  والمسوووووتندات ومطابقة الهوية بواسوووووطة جواز 

للغرن من استخدامها السفر أو رخو القيادة وتصعب الإجراءات أو تسهل تبعاً 

ت يكفي حيث يتطلب منك الحضووور شووخصووياً في بعض الحا،ت وفي بعض الحا،

 إرسال بالفاكس أو البريد.

 كيفية عمل هذه التكنولوجيا: ❖

 : يتم التقدم إلى الهيئة المتخصصة بإصدار الشهادات.أولا  

 يد.: يتم إصدار الشهادة ومعها المفتاح العام والخاص للمستخدم ال دثانيا  

لكترونية تقوم أنت بتشوووفير الرسوووالة باسوووتخدام : عندما ترسووول الرسوووالة الإثالثا  

 تا الحالتين يتم إرفا  المفتاح العام التابع للمستقبل أو المفتاح الخاص بك في كل

  



www.manaraa.com

((120)) 

 لكتروني داخل الرسالة.توقيعك الإ

وني لكترسووتقبل بإرسووال نسووخة من التوقيع الإ: يقوم البرنامج الخاص بالمرابعا  

 إلى الهيئة التي أصدرت الشهادة للتأكد من صحة التوقيع.

: تقوم أجهزة الكمبيوتر المتخصصة في الهيئة بمراجعة قاعدة البيانات خامسا  

الخاص بها ويتم التعرف على صوووووحة التوقيع وتعاد النتي ة والمعلومات الخاصوووووة 

 بالشهادة إلى الأجهزة الخاصة بالهيئة مرة أخرى.

إرسوووال المعلومات والنتي ة إلى المسوووتقبل مرة أخرى ليتأكد من : يتم سدددادسدددا  

 صحة وسلامة الرسالة.

: يقوم بقراءة الرسالة وذلك باستخدام مفتاحه الخاص إذا كان التشفير قد سابعا  

تم على أسوواس رقمه العام أو بواسووطة الرقم العام للمرسوول إذا تم التشووفير بواسووطة 

على المرسوول باسووتخدام نفس الطريقة وهكذا الرقم الخاص للمرسوولاومن ةم ي يب 

  تتكرر العملية.

 :لكترونيحقائق عن التوقيع الإ ❖

إ، توقيعك باليد ولكنه مصور رقمياً ولو  وليس كما يعتقد البعض بأنه ما ه وه

كان كذلك لأصوووبلأ بإمكان أي شوووخو أن يصوووور أي توقيع ويدعى بأنه صووواحب 

الهيئات المسووووتقلة تميز كل مسووووتخدم  إحدىشووووهادة رقمية تصوووودر عن  وه .التوقيع

وتعتبر  .سووووتخدمه في إرسووووال أي وةيقة أو عقد ت اري أو تعهد أو إقرارييمكن أن 

ود قووانونيووة في القووانون الأمريكي الآن و قريبوواً في عوودة دول أخرى الوةووائق والعق

أي ، تحتا  إلى مصوووادقة من كاتب عدل أو ولكتروني الت ارية المذيلة بالتوقيع الإ

، تسووتطيع اسووتخدامها الآن  .جهة أخرى لأنها صووادرة أسوواسوواً من جهة معترف بها

في التوقيع على القضووووووايا المدنية كالطلا  أو الزوا  و، يعتد بها حالياً في أورا  

 ا،عتراف في قضايا الإجرام أو إصدار الأحكام.

 كتروني:للإانون تنظيم التوقيع اق لتجربة مصر حو ❖

ت مصوور نحو تنمية صووناعة تكنولوجيا المعلومات وا،تصووا،وفى إطار توجه 

  2004ة وتحقيقاً لهذا كله كان فى أوائل عام يومبادرة م تمع المعلومات المصر
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بمواده التى تكفل توفير بيئة مناسوووبة  يقانون بتنظيم التوقيع الإلكترون صووودور

عات الدولة ة قطاو،نتشوووووواره بين كاف ييم كامل ومحكم للتوقيع الإلكترونلعمل تنظ

دون افتئات على الحقو  المشووووروعة للمتعاملين فى هذا  ينمن حكومة وأفراد عادي

 .يالقانونمظلة الأمان  يالم الة وف

وإنشدددددداء هيئة تنمية  يح قانون تنظيم التوقيع الإلكترونويمكن تلخيص أهم ملام

 :يصناعة تكنولوجيا المعلومات فيما يل

قانونية للكتابة فاء ح ية الإةبات ال فى  يالإلكترونية وللتوقيع الإلكترون إضوووووو

نطا  المعاملات المدنية والت ارية والإداريةة ليكون لهما نفس الح ية القانونية فى 

يها فى قانون الإةبات فى المنصوووووووص عل يللكتابة العادية وللتوقيع العاد الإةبات

 .المواد المدنية والت ارية

وإعطاؤه نفس مفهوم المحرر وتعريفه  ير الإلكترونرإنشوووواء ما يسوووومى بالمح

سواء من جواز اعتباره محرراً إلكترونياً عرفياً أو محرراً إلكترونياً رسمياً  يالكتاب

المواد  يلإةبات فقانون ا يرات العربية والرسوووووومية الموجودة فوفقاً لمفهوم المحر

 .المدنية والت ارية

وفقاً لهذا المشوورول بقانون يشوومل جميع ياتسووال نطا  تطبيق التوقيع الإلكترون

المعاملات المدنية والت ارية والإدارية يي وز إتمامها إلكترونياً وهيالمعاملات الت

وضووعها مشوورول ي بشوورط أن تكون موقعة إلكترونياً وفقاً للشووروط والضووواب  الت

 .لقانون و،ئحته التنفيذيةا

أو  يستقدم خدمات التصديق الإلكتروني حرص القانون على إلزام ال هات الت

الخدمات المتعلقة بالتوقيعات الإلكترونية بالحصووووووول على التراخيو اللازمة لهذا 

النشوواط من جهة حكومية تابعة لوزير ا،تصووا،ت والمعلوماتة وبما يضوومن توافر 

 .لازمة لصحة وسلامة المعاملات الإلكترونيةالثقة والرقابة ال

نشوووأ القانون هيئة عامة تسووومى هيئة تنمية صوووناعة تكنولوجيا المعلومات تكون أ

لها شوووخصوووية اعتبارية عامة وتتبع وزير ا،تصوووا،ت والمعلومات تختو أسووواسووواً 

وغيرها من  يلة نشووواط خدمات التوقيع الإلكترونبإصووودار التراخيو اللازمة لمزاو

 طة الأنش
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ية وتكنولوجيا المعلومات. كما ي الأخرى ف أعطى م ال المعاملات الإلكترون

لات الإلكترونية بصووووفة عامة إدارة وتنظيم قطال المعام يالقانون لهذه الهيئة الحق ف

هذا القطال واتخاذ الإجراءات اللازمة نحو ي رقابة المرخو لهم بالعمل ف يبل وف

هذا ي يتفق مع الصووواللأ العام وسوووياسوووة الدولة فضووومان حسووون سوووير هذا القطال بما 

 .الشأن

سووواسوووية لتنظيم التوقيع كز القانون على وضوووع المبادئ والشوووروط العامة الأر

أمر الشوووروط والضوووواب  التفصووويلية لأحكام هذا التنظيم للائحة وترك  يالإلكترون

 تعذر وضووعهاالتنفيذية للقانونة وذلك لما لهذه الشووروط من أبعاد فنية وتقنية دقيقة ي

 .متن مشرول القانوني ف

 ياللائحة التنفيذية ضرورة أخرى وهكما أن لوجود هذه الضواب  الفنية داخل 

عرضة للتغيير سهولة تعديلها إذا اقتضى الأمر ذلكة حيث أن تلك الضواب  تكون 

ولوجيوووا م وووال تكني ( السووووووريع والمسووووووتمر فيلتكنولوج)ا ينظراً للتطور التقن

هذه الحالة سيتم التعديل بقرار يصدر بذلك من وزير  يتصا،ت. وفالمعلومات وا،

 .هذا الم الي ا،تصا،ت والمعلومات مع مراعاة حقو  المتعاملين ف

م ال المعاملات ي من الممكن أن تقع ف يعامل القانون مع بعض ال رائم التت

ومووا يرتب   يوالمحرر الإلكترون يعلى التوقيع الإلكترون اً رونيووة وتحووديوودالإلكت

ي دعم الثقة ف هذا الم الة وبقصدي بهماة وذلك تحقيقاً لمبدأ الردل العام والخاص ف

شوو يع التعامل بهما دون تخوف من وتي المحرر الإلكتروني وف يالتوقيع الإلكترون

 .يفعل إجرام يأ

ة يأمن يورقتدعم التحول إلى عالم ،  يع الإلكترونإن إتاحة اسووووووتخدام التوقي

اسووووووتخدام التوقيع ي سووووووع ففيه كل متعامل على أمواله ومصوووووووالحه. كما أن التو

ويسووووووواعوود على ا،رتقوواء بمسووووووتوى أداء  ييرفع كفوواءة العموول الإدار يالإلكترون

الخدمات الحكومية بما يتفق مع إيقال العصووورة ومن شوووأنه أن يضووويف إلى المزايا 

ي ال ديد والذ يالعالم يام الت ارظل النظ يتتمتع بها مصوووووور في تنافسووووووية التال

 .ة دالة عليهمأصبحت المعاملات الإلكترونية سمة من سماته وعلا
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 الحكومدددةي ه يت التوقيع الإلكترونأن نعلم أن أهم مجدددالات تطبيقدددا يبق

: حيث تشووومل المعاملات الإدارية الحكومية وخدمات المواطنين بشوووكل الإلكترونية

ها التصووووووواريلأ  خدمات التعام ومن فة وال ئب ي المختل قدمها ال مارك والضوووووورا ت

ي ومصوووولحة الأحوال المدنيةة وكذلك ما يقدم إلى ال هات الحكومية من طلبات والت

هذا المشوووووورول أن تتم ع قا ل ية التمن الممكن ووف  ين طريق المحررات الإلكترون

هذه ي فالعموميين تصوووودرها ال هات المشووووار إليها ويتم توقيعها من قبل الموظفين 

على تلك المحررات الإلكترونية الحكومية صوووووفة المحررات  يال هات مما يضوووووف

هذا كله رفع  الرسومية بسوبب قيام الموظف العام للتوقيع عليها إلكترونياً. ويسوتهدف

ة وا،رتقاء بمستوى أداء الخدمات الحكومية بما يتفق مع إيقال يكفاءة العمل الإدار

 .العصر
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 السابعالفصل 

 النظم الحكومية بالأسلوب الرقميبناء 

 :(1)تنظيم الحكومة رقميا  
مع قيام الحكومات بتطبيق النظم الرقمية سوووووووف تنظم البرم يات العمليات   

عن طريق إي اد منطق تدفق عمل خاص للوظائف الرئيسوووووويةا وقد تم حديثاً بناء 

 حلول برم ية للفرول التشريعية والقضائية والتنفيذية لأي حكومة.

يد    عد ية في ال خدم الأجهزة التشووووووريع ية نظماً  وتسووووووت من الو،يات الأمريك

كترونية لإدارة عملية إعداد مشروعات القوانينا ويمكن لتلك النظم أن تلغي مبل  إل

تنفقه معظم الو،يات كل عامين على طباعة الأورا   الذيملايين دو،ر  5-3الـوووووووو

لقوانين. كما يمكن للنظم والمسووووتندات الخاصووووة بصووووياغة ومراجعة مشووووروعات ا

ة إلكترونيااً ورصووود المعتمدة على اسوووتخدام الحاسوووبات الشوووخصوووية أن تدير العملي

الواحد أو بين  نداخل نطا  مشوووووورول القانو -ات بسووووووهولة أكبروتتبع التناقضووووووو

 ومشوووووروعات قوانين متعددة أو مع قوانين سوووووارية أو أقسوووووام في دسوووووتور الدولة أ

تتبع كل تغيير بما يضوووومن صوووودور القانون النهائي في صوووويغة تويمكن أن  -الو،ية

مطابقة تماماً لما أراده المشووووورول. هذه النظم ت عل من السوووووهل تحديث صوووووفحات 

في إطلال المواطنين أو،ً بأول على حالة  و،يات عديدة االويب التي تسووووووتخدمه

 التشريع واجتماعات الل ان.
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فتسوووووهم نظم تدفق المعلومات المعتمدة على  أما بالنسوووووبة للسووووولطة القضوووووائيةا

اسوووتخدام الحاسوووبات الشوووخصوووية في تمكين المحاكم في الو،يات المتحدة وكندا من 

إليكترونيااً فمحكمة المقاطعة في صووورتها النموذجية البدء في حفظ ملفات القضووايا 

ينبغي عليها أن تودل في ملفات القضايا ما يقرب من نصف مليون مستند سنويااًإما 

المتصلة  ةيدوياً أو عن طريق موظفين كتابيين يقومون بإدخال المعلومات الأساسي

 بالقضايا في نظم خاصة لإدارة القضايا.

حالياً على تطوير نظام سوووووووف  ةية فلوريدا الأمريكيوتعكف مقاطعة ليون بو،

يمكن المحامين من إيدال القضوووايا في الملفات مباشووورة عبر البريد الإلكترونيا ونقل 

كل المعلومات إلى نظام إدارة القضوووووايا إلكترونياً ةم اسوووووتلام رقم القضوووووية في بريد 

لمؤيدة سووووو لات إلكتروني مرجع.  وحيث أن ملفات القضوووووايا ومعظم المسوووووتندات ا

عامةا تخط  المقاطعة لنشوور المسووتندات على شووبكة الويب لكي تطلع عليها المحاكم 

وال مهور. ويمكن للبرم يات أيضووواً أن تسووواعد في تنظيم مواعيد جلسوووات القضووواياا 

وتسووووووتخدم بعض الوكا،ت الفيدرالية في الو،يات الأمريكية تدفق العمل الرقمي في 

المحامين وضباط تنفيذ القانون ل لسات المحاكما وعن  حضور دإدارة جداول مواعي

طريق خفض الوقت الذي يضوووطر رجال الشووورطة لقضوووائه في انتظار المناداة على 

 القضيةا يتيلأ التطبيق لهم وقتاً أكبر لمباشرة مهامهم الشرطية الأخرى في الشارل.

تعالج  ويسووووووتطيع الفرل التنفيذي للحكومة أن يفيد أيضوووووواً من البرم يات التي

تلزم وكا،ت  -على سبيل المثال -المشكلات التي تنفرد بها الحكومةا فو،ية فلوريدا

الو،ية باسووووووتئ ار مسوووووواحة من الو،ية إذا كانت أي ملكية مملوكة للو،ية متاحة. 

-ويمكن لوكا،ت فلوريدا أن تدخل على الشبكة لتحدد المساحة اللازمة لها وموقعها

ما هو متاح.وتسووووووتخدم إدارة -اً في مياميمتراً مربع 5000 مثلاً: والتعرف على 

مثل تأجير المباني  -صوووحة فلوريدا الحاسوووبات الشوووخصوووية في تخصووويو التكاليف

وإجراء مطابقة بين البرامج الممولة بواسوووطة من أو مخصوووصوووات -ووقت العاملين

إبراز ضووريبية مختلفةا فيقوم النظام بمطابقة الفواتير بحسووابات البرامج إلكترونياً و

 أي فرو  قد تظهر.
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لإدارة أن ت ري مطابقة لمصووروفاتها الشووهرية في غصووون سوواعات لويمكن 

يدويبد،ً قلائل  قة ال وتحصووووووول  أسوووووووابيعا 4-3 التي تسووووووتغر  عادة ةمن المطاب

 المقاطعات المختلفة والإدارات الداخلية على فاتورة واحدة تغطي برامج متعددة.

نسووخة أسووبوعياً  5000ا ال نوبية على نشوور سووتراليوقد درجت حكومة و،ية أ

صووفحة. وكان 50من نشوورتها الحكومية الخاصووة بالوظائف الشوواغرة وهي تقع في 

تقديم طلبات التوظيف رسوووووومياً يتأخر قبل ذلك حتى يتم ا،نتهاء من طبع النشوووووورة 

النائيةا وكان الموعد النهائي ،سووووتلام  ةوتوزيعها على عدة مئات من مكاتب الو،ي

ات التوظيف يتم تأخيره لإتاحة وقت كاف  لطالبي الوظائف الذين يعيشوووووون في طلب

 مناطق نائية لكي يتقدموا بطلباتهم الورقية. 

 Exchangeأما اليوم فيتولى تطبيق لتدفق العمل معتمد على اسووووووتخدام نظام 

Microsoft ائف الخوواليووة أو،ً عبر البريوود إدارة العمليووة بووأسوووووورهوواا فتووذهووب الوظوو

روني إلى المراجعين قانونيين وبضوووع عشووورات من مديري الموارد البشووورية لكتالإ

من وكا،ت مختلفة ليروا إن كان لديهم من يصوووللأ لشوووغلهاا فإذا قرر مدير للموارد 

البشوووووورية شووووووغل وظيفة خالية ما بموظف في الو،ية يرغب في النقلا يتم إخطار 

تى ، يضوووووويع أحد وقته في التقدم ح يلكترونعيينات أوتوماتيكياً  بالبريد الإمدير الت

 بطلب لشووغل الوظيفةا وإذا لم يتم شووغل الوظيفة داخلياً وتم الإعلان عنها لل مهورا

كترونياً يصف الصحف والتواريخ التي سيتم الإعلان يتلقى مدير التعيينات بريداً إل

 عن الوظيفة الخالية فيها. 

% في تكاليف الإنتا  80و50ورغم أن الو،ية تتوقع تحقيق وفر يتراوح بين 

ن الميزة الرئيسية تتمثل إألف دو،ر باستخدام النظام ال ديدا ف 350السنوية البالغة 

في السوووووورعة التي يمكن بها للو،ية أن تشووووووغل الوظائف مع تحقيق تكافؤ الفرص 

 العاملين في مكاتب نائية. دللأفرا

تفتلأ نظمها لمعرفية ونظم وفي ظل النظم الرقمية ال ديدةا يمكن للحكومات أن 

ي ةالمواطنين معمليات عملها أما  ةوكمثال لذلك تقوم وزارة المالية الفيدرالية الألمان

لكتروني للسوووو لات العامةا وسوووووف نظم لإدارة المسووووتندات والحفظ الإ حالياً بتطوير

 يشمل 
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وتخزين المسووووتندات أوتوماتيكياً ونشوووور المسووووتندات  routingالمشوووورول توجيه 

 توماتيكياً على مواقع داخلية أو عامة على شبكة الويب بناء على التصنيف. أو

وهناك مثال آخر من الو،يات المتحدة وهو عملية المناقصووووووات المتصوووووولة     

بو،ية مسوواتشوووسوويتسا حيث تقوم الو،ية المذكورة بنشوور كافة مناقصووات الو،يةا 

ت ونتائج جميع الناقصات عبر وجميع المستندات اللازمة للتقدم بعطاءات للمناقصا

و، يعالج نظام الشوووراء المتصووول بالو،ية عملية طرح المناقصوووات وتقديم  الشوووبكة.

برمتها بتكلفة أقل فق ا ولكنه يسووواعد أيضووواً الكيانات العامة على شوووراء  تالعطاءا

 البضائع نظير مبال  أقل. 

بحكم القانون ففي معظم الو،ياتا تسوووووتطيع المدن والبلدات ومناطق المدارس 

أن تحصل على نفس الأسعار المنخفضة التي تحصل عليها الو،ية من الموردينا 

ومع ذلك ففي عالم الور ا يكون من المسووووووتحيل فعلياً معرفة السووووووعر الذي تدفعه 

أو منطقة المدارس أن تعرف  ةفي معظم السووووولعا أما الآن فتسوووووتطيع المدين ةالو،ي

 ى موقع و،ية مساتشوستس على شبكة الويب.بسرعة السعر الأفضل للو،ية عل

 :(1)بناء النظم الحكومية بالأسلوب الرقمي

يد  قد تظن أن تطبيق منهج رقمي على الحكومة أمر بع ماً  قد إن البلاد الأقل ت

يدة  بدأ بتكنولوجيا جد ها أن ت ها نظم يمكن لدي لدان التي ، يوجد  نالا غير أن الب الم

دول المتقدمة نظم لأسووواليب اليدوية. وتوجد لدى السوووتكون أقل تكلفة من المنها  وا

غلب الأحيان إحداث تكامل بينها لإدارة عملية انتقالية ما. وتوضلأ أقدم يتوجب في أ

-صغركبر من ا،بتكار يحدث في حكومات أنماذ  القيادة حول العام أن ال انب الأ

الو،يات في الأمم الأكبرا أمم وبلديات ومقاطعات وأقاليم أصوووووغر وعلى مسوووووتوى 

فالحكومات الأصوووغر بحكم أقل تفككاً وأقل تعقيداً يمكنها أن ت رب وتنشووور الحلول 

 على نطا  أصغر.
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أما بالنسووبة للحكومات الأكبرة فالدرس المسووتفاد هو تنفيذ مشووروعات أصووغر 

 ركز مبدئياً علىوتعلى أسوواس ت ريبي ،كتسوواب الخبرة وقيم اسووت ابة المواطنين. 

المشوووروعات التي تمس المواطنين مباشووورةة خاصوووة تلك التي تقضوووي على التقعيد 

التنظيمي الذي يعاني منه المواطنون وربما تكون مقاطعة كينج بو،ية واشوووووونطون 

لمعلومات التي تنشوووووورها بشووووووكل متقدمة على الكثير من الحكومات من حيث كم ا

ً لكترونيمتصووول إ برامج  Packagingد بتحزيم ة ولكن المقاطعة ، تقوم بعOnline ا

المعلومات أو المعاملات ببسوووووواطةة فالحصووووووول على ترخيو بناء مقاطعة كينج 

 مع معلومات من مصوووووادر كثيرة: دليل طالب الترخيو أن ي الريفية يسوووووتلزم من

ان أو ةلاث من تووالتليفونوواتة إجراء مكووالمووات تليفونيووة مع مكتووب المقوواطعووةة اةن

وهو موقع ، يذكر أي  –دارة على شووووووبكة الويب النشوووووورات المطبوعة وموقع الإ

شيء عن ا،شتراطات المنفصلة الخاصة بترخيو استخدام الأراضي وترخيو 

بناء خزانات تعفين الم اري. ولو تم إنشووواء موقع واحد جيد التصوووميم على الويبة 

يتضووومن كافة المعلومات وخطوط ا،تصوووال ذات العلاقة ب ميع الخطوات الواجب 

لحصوول على تراخيو البناءة لأمكن إزالة معظم التعقيدات وميكنة بعض إتباعها ل

الخطوات. ومع أن عقد اجتمال  مع شووووووخو متخصووووووو في التراخيو قد يظل 

ضووووورورياً إ، أن طالبي التراخيو سووووووف يكونون عندئذ أقدر على التركيز على 

 الموضوعات الهامة وليس على الخطوات التي أغفلوها في العملية.

بغي عليها أن تسووووووتمر في تدريب المديرين على إعادة هندسووووووة نكومات بإن الح

تبال اللمسوووووواعدة في التشوووووو يع على  –مثلما فعلت حكومات عديدة  –عمليات العمل 

مناهج إلكترونية مدم ة أو موحدةة والمنلأ التنافسووية يمكن أن تحفز المشووروعات على 

م و،ية فلوريدا وكا،ت مختلفة تنظيم العمليات الداخلية وتحسوووين أداء الخدمات. وتضووو

بتكارية وتوازن الو،ية بين تتنافس على عدد محدود من مشووووووروعات التكنولوجيا ا،

تبال سياسة قصر تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات ه ا،ستثمارات من خلال امثل هذ

من جانب إدارتها المركزية على الوكا،ت التي تقوم بتمويلها اعتماداً على رسوووووووم 

 ستراتي ية" دفع النفقات عند تكبدها ت أو اشتراكات شهرية فق ة وتضمن المعاملاا
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"هذه اسووووووتخدام الو،ية لدو،رات تكنولوجيا المعلومات في المشووووووروعات التي 

 لوكا،ت الأخرى حقاً والتي تحقق تكاليفها مردوداً قوياً. اترغب فيها 

ية ال ديدة سوووووووف تمثل جزءاً إن الوفورات التراكمية المتولدة من النظم الرقم

هوامواً وكبيراً في ميزانيوة كول حكوموةة وقود وجود البنتواجون مؤخراً أنوه ينفق على 

مليار دو،ر أكثر مما ينفق  2.3معال ة والموافقة على مسوووتندات قيد نفقات السوووفر 

مليار دو،ر(ة ولكي يتحقق اسووووتثمار معقول مرة واحدة فق ة  2على السووووفر ذاته )

ستلزم الأ مر أن يقوم نظام إلكتروني للمصروفات بتحرير مليارات الدو،رات في ي

صووووووورة تكاليف كل عام. أو مثلما اعتاد السوووووويناتور إيفرت ديركسووووووون عن و،ية 

مليار هنا ومليار هناك وسرعان ما ستجد : "راليإلينوي أن يقول عن الإنفا  الفيد

 نفس  تحدث عن نقود حقيقية".

مليار دو،ر  27الموازنة الأمريكية التي تخصووو سوونوياً إن المليارات هي لغة 

مليووار دو،ر  13مليووار دو،ر للرعووايووة ا،جتموواعيووةة و 25لكوبونووات الطعووامة و

لمشوووووروعات الإسوووووكان الحكوميةة وكل هذه البرامج ترتكز على نظم إدارية باهظة 

ا النظم % من الإنفا ة أم30التكاليف ومعتمدة على اسوووووتخدام الور  تلتهم بسوووووهولة 

 %.10الرقمية المعممة بصورة جيدة فيمكنها تخفيض النفقات المباشرة إلى ما دون 

نة وقد ازداد وعيهم بقوة الإنترنتة لم يعودوا مستعدين لتقبل فكرة يإن المواطن

أن الخدمات الحكومية يفترن أن تكون بطيئة ومربكةة فلن يقف أي مسوووووتهلك في 

ة من منشووأة خاصووةة وما الذي يدعو سووباكاً طابور لمدة سوواعتين ليحصوول على خدم

للوقوف في طابور لمدة سوواعتين بمكتب حكومي ويخسوور أجر سوواعتين بينما يمكنه 

سد رسومه في غضون  ستخدام الإنترنت أن يحصل على رخصته أو ي من خلال ا

 دقائق معدودات وأن يكون في عمله في الوقت المحدد؟ 

مات الرئيسية حول الإنترنت سوف عن طريق بناء الخد –إن الحكومة وحدها 

تقدم حافزاً هائلاً للمواطنين للانتقال إلى أسوووووولوب الحياة المعتمدة على اسووووووتخدام 

رائدة في  –التي تكون عادة أكبر منشووووووأة في أي بلد  –الويبة فإذا كانت الحكومة 

 تلقائياً بالمهارات الفنية للبلد وتقود  ل استخدام التكنولوجياة فسوف ترقىم ا
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المسيرة نحو سو  المعلوماتة وسواء استخدمت الأوامر الملزمة أو الحوافز 

التشووو يعيةة فإنها تسوووتطيع أن ت عل كل الشوووركات التي تمارس أعما،ً معها تحذو 

 وتسير وراءها.

ربما يعد تحرير ا،تصا،ت السلكية واللاسلكية أكبر خطوة يمكن أن تخطوها 

أن اسووتبدال احتكارات ا،تصووا،ت السوولكية دولة نحو خلق اقتصوواد رقمية ومن شوو

واللاسوولكية بالمنافسووة المفتوحة حول العالم أن يشوو ع على ا،بتكار في تقديم خدمة 

الإنترنت وأن يخفض أجور اسوووووتخدامها التي تتسوووووم بارتفاعها في كثير من البلدان 

 وبالتالي تشكل عائقاً أمام استخدام الشبكة. 

اسووووووات صووووووديقة للإنترنت وتسووووووتثمر في ةقافة إن الحكومة إذا كانت تطبق سووووووي

ولقد سووووارت دولة كوسووووتاريكا  .لتكنولوجيا العاليةة فإن المنافع يمكن أن تكون عظيمةا

. وفي Intelعلى هذا الدرب وفازت بمناقصووة إقليمية لإنشوواء مصوونع لصووناعة رقائق 

ن مليو 700أةناء العام لأول من تشووووووغيلهة حقق المصوووووونع إيرادات تصووووووديرية بمبل  

 أكبر محصولين زراعيين في البلاد. –دو،رة أي أكثر من عائد تصدير الموز أو البن 

إن بناء اقتصووووواد معلوماتي سووووووف ي عل جميع الشوووووركات العاملة في البلد أكثر 

تنافسووويةة ويفيد عصووور المعلومات من وجود عدد أكبر من المشوووتركينة ومع انضووومام 

ية بالسووووووبة ل ميع البلدانة وتتم الت ارة العالمية ة تزداد الأهمانالمزيد والمزيد من البلد

 رقمياً.

ً  و، يمكن لأي حكومة أن تطبق رقمياً كاملاً على الفورة لكن يمكن لكل  نظاما

حكومة أن تبدأ الآن بخطوات قوية تفيد المواطنين وتشووووووعرهم بأن الحكومة تعمل 

غي للمواطنين بعد من أجلهمة وي ب أن يكون المبدأ العملي المرشوووووود هو أنه أ، ينب

أو يتوجهوا إلى أماكن متعددة من أجل الحصوووووول على  تالآن أن يملؤوا اسوووووتمارا

المعلومات. ومثلما قال أحد المسئولين الحكوميين في حديث عن موقعه ال ديد على 

الويب الذي يسووملأ للناس بالوصووول إلى سوو لات للمقاطعة تغطي مائة عام "حينما 

يدرك الناس ذلكة فهم يعرفون الفر  بين وكالة حكومية تحاول أن تمد يد المساعدة 

 تحاول أن تساعدهم وأخرى تضع العراقيل في طريقهم".
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 الثامنالفصل 

لكترونية في البلدان كومة الإتطبيقات الح

 النامية
 

لكترونية في به م موعة عمل حول الحكومة الإ تخلو مشوووووورول اضووووووطلع

التوصوويات تضوومنت عشوورة أسووئلة تغطي الخطوات البلدان النامية إلى سوولسوولة من 

 . (1)لكترونيةالشرول ببرامج الحكومة الإ التي ي ب على تلك البلدان اتخاذها عند

 لكترونية؟لحكومة الإا،هتمام باأو،ً: 

إلى حالة تسواعد الأفراد والمؤسوسوات على بالتحول  الحكومة الإلكترونية تعنى

وهي ، تقتصووووور على الوسوووووائل التكنولوجية إي اد فرص جديدة في عالم المعرفةة 

السوووووهل أو القليل التكلفة.  رلكترونية ليسوووووت بالأمكما يتوهم كثيرونةوالحكومة الإ

ولذلك من الضوووووروري معرفة أسوووووباب ا،هتمام بها قبل توظيف الموارد البشووووورية 

 والمادية اللازمة لتنفيذ أي مشرول يندر  في إطارها.

 ً  لكترونية؟واضحة ودرجة أولوية للحكومة الإة رؤيتتوفر هل  :ةانيا

لكترونية من خلال تحديد شووامل وواضولأ ن المهم البدء بمشوورول الحكومة الإم

 )المواطنونا قطال الأعمالا  للرؤية التي تشترك بها جميع الأطراف المعنية

  

                                           
1 The Working Group on E-Government in the Developing World- Roadmap for 

E-Government in the Developing World(April 2002). 
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الموظفونا الم تمع المدني وغيرهم(. فعلى سووووووبيل المثالا يمكن أن تشوووووومل 

 ل جميع النقاط التالية أو أن تقتصر على بعض منها:أهداف المشرو

o  .تحسين خدمات المواطن 

o .تحسين الكفاءة والإنتاجية في إدارات الدولة 

o .تقوية النظام التشريعي وتطبيق القانون 

o .دعم القطاعات ا،قتصادية ذات الأولوية 

o .تحسين نوعية حياة الم تمعات المهمشة 

o  المشاركة ال ماعية.ترسيخ الحكم السليم وتوسيع 

 ً  لكترونية المتوقعة؟ماهو نول الحكومة الإ :ةالثا

لكترونيووةا بوول تتنول النموواذ  بوواختلاف ، يوجوود نموذ  واحوود للحكومووة الإ

لكترونية على حالة المسوووووتلزمات ويعتمد نول الحكومة الإ الم تمعات والأولويات.

تبار ارتباط ال اهزية عالأساسية الواجب توفرها في الم تمعا على أن يؤخذ في ا،

لكترونية بالإدارة السووووووياسووووووية واعتمادها ال اهزية على السووووووياسووووووة للحكومة الإ

المعلوماتية. وتعتمد هذه ال اهزية أيضوواً على اعتبارات داخلية أخرى أهمها وضووع 

ا والموارد المالية ةالبنية الأساسية للاتصا،ت ورأس المال البشري ضمن الحكوم

 لكترونية.ةا ومناخ الأعمال الإاحة والمتوقعالمت

 ً يوادة ال هود المطلوبوة للحكوموة هول هنوواك إرادة سوووووويوواسوووووويووة كوافيووة لق :رابعووا

 لكترونية؟الإ

يمكن القول إن وراء كل مشرول ناجلأ قائداً يملك رؤية تحقق التغيير حتى في 

الظروف الصووووعبة. وي ب أن يزود قائد المشوووورول بالصوووولاحياتا ويتمتع بالقدرة 

رول. المخاطرةا ويكون واةقاً من الحصووول على التمويل اللازم لإن اح المشووعلى 

لكترونية أن تواجه التحديات المتوقعةا والمتمثلة ويبقى على مشوووووورول الحكومة الإ

في المعارضووة والنكسووات المحتملة. وعلى الحكومات توفير الحوافز لدعم مثل هذه 

 المشاريع ودعم قياداتها.

  



www.manaraa.com

((135)) 

 ً  ؟تيار مشاريع الحكومة الإلكترونية بالطر  المثلىهل تم اخ :خامسا

يا يدرس اخت بة للحكومة الإمن المهم أن  ناسوووووو قات الم تأن  ر التطبي ية ب لكترون

وتعمقا و، سوووووويما التطبيقات الأولى التي سووووووتكون بمثابة النموذ  لخلق الحماس 

اللازم لحصووول هذه المشوواريع على دعم المسووتفيدين والموظفين. ومن الضووروري 

ذلك التفتيش لبدء بمرحلة التشووخيو ودراسووة الوضووع القائم قبل ا،ختيار. ويعقب ا

عند التطبيق. وي ب أن  ابن احها أو فشوولهاا للاسووتفادة منه عن حلول مماةلة يهتدى

الفعليووة  تتتطووابق نتووائج المشوووووورول مع الرؤى المثبتووة التي تتضوووووومن ا،حتيوواجووا

 للمستخدم المستهدف.

 ً  لكترونية؟مشاريع الحكومة الإ يف تخط  وتدارك :سادسا

لكترونية وإدارتها اتخاذ التدابير عتبارات تخطي  مشاريع الحكومة الإمن أهم ا

 التالية:

o الحكومية؛ تلكترونية ضمن الإداراتشكيل فر  الحكومة الإ 

o صلاحيات المناسبة للفر  المختصة؛د من منلأ الالتأك 

o لكترونيةا تأخذ تنفيذ أولويات مشووواريع الحكومة الإوضوووع خطة عمل ل

في ا،عتبووار تطوير المحتوىا وبنوواء القوودرات والكفوواءاتا وتطوير 

البنى الأسووووواسوووووية ا،قتصوووووادية والمعلوماتيةا ووضوووووع التشوووووريعات 

 والقوانينا وتحديد وسائل التواصل مع المواطن؛

o اء المعنيين في تطوير الحكومة وضووووع آلية ،سووووتمرار إشووووراك الفرق

 لكترونية.الإ

 ً  كيف ت ابه مقاومة التغير من داخل الإدارات الحكومية؟ :سابعا

لكترونية ويرفضون ا،لتزام بالأساليب قاوم الموظفون مشاريع الحكومة الإقد ي

 ال ديدة. 

 ومن الضروري فهم أسباب المقاومة ومنها:
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o فة أو الدو قدان الوظي بالوسوووووووائل الخوف من ف نة  ر  نتي ة للاسووووووتعا

 التكنولوجية؛

o لكترونية الحديثة التي تعتمد عليها النظام اية بالوسوووائل الإرضوووعف الد

 ال ديد؛ 

o لكترونية المقننة التي ، تتأةر ضوووووويال فرص الرشوووووواوى في النظم الإ

 باجتهادات الموظف.

 ويمكن التغلب على بعض هذه الصعوبات من خلال:

o ل وقراراته إشووووراك كبار الموظفين في المراحل الأولية من المشوووورو

 .وبدائله واختياراته

o  التدريب المسووووووتمر على جميع المسووووووتويات ومحاولة معال ة التغيير

يدي الذي لم يكن معتاداً  النوعي في إدارة المعرفة لدى الموظف التقل

 على النظر إلى العمل باعتباره معرفة وإدارة معرفة؛

o سوووواس التقييم من خلال جهات اسووووتشووووارية خارجية لتقدم العمل على أ

 الرب  بين أهداف المشرول ونوات ه؛

o  طلب المشووووووورة من الموظفين ذوي العلاقة بالنظام ال ديد بين الحين

 والآخر وإشراكهم. في اختيار الحلول المناسبة؛

o ي يذ الأسوووووووال فأتهم في تنف كا قدير المتميزين وم فال  بت يدة وا،حت ال د

 العلني بتكريمهم.

 نتائ ها واكتشاف الفشل في حال وقوعه؟ وتحقيققاس تقدم العمل يكيف  ةامناً:

لكترونية ، شك في أن الأداء هو المعيار الأساسي لن اح مشرول الحكومة الإ

أو فشوووله. ومن الضوووروري وضوووع مؤشووورات واعتبارات لقياس الأداء على أسووواس 

 معايير تقع في م موعتين:

o  يات المعال ة ياس أداء الحكومة ومنه ح م العمل يااًمعايير ق  إلكترون

 وزمن ا،ست ابة للاستفساراتا وعدد ونسبة الخدمات العامة المقدمة
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 إلكترونيااً والرقعة ال غرافية التي تغطيها الخدمة؛ 

o لكترونية مثل عدد مسووووووتخدمي ير قياس واقع تطبيقات الحكومة الإمعاي

الخدمة أو عدد المناطق المشوووومولة بهااونسووووبة تحسووووين الخدمةا وخفض 

 الكلفة على المواطنا وخفض الكلفة على الإدارة الحكومية.

وي ب وضوووووع أسووووواس لقياس تقدم العمل. وقد يكون ذلك با،عتماد على تحديد 

معينة لتنفيذ بعض أجزاء المشوووووواريعا والمقارنة مع بلدان أخرى أو مناطق  ختواري

أخرىا وإجراء مسوووووح مسووووتقلةا وقياس مشوووواركة القطال الخاص. وينصوووولأ عادة 

لكترونية لتوطيد الثقة ة العائد ضووومن مبادرات الحكومة الإمشووواريع سوووريع رباختيا

 للمشرول. ىفي ن اح المراحل الأول

 ً  لكترونية والقطال الخاص؟ما هي العلاقة بين الحكومة الإ :تاسعا

دون شوووووركات فاعلة  ةلكترونيالإ ، يمكن للحكومة أن تنفذ مشووووواريع الحكومة

وخصووووصووواً القطال الخاص. فبالإضوووافة إلى الدور  تضوووم جميع أطراف الم تمعا

خا يه القطال ال لذي يؤد لمشووووووواريع الحكومة  توالبرم يا ةلأجهزافي توفير  صا

ومن المعلومات.  اتكنولوجيأن يؤدي دوراً في إدارة مشوووووواريع  لكترونيةا يمكنهالإ

 المفيد في هذا السياق مراعاة النواحي التالية:

o لكترونية.شريكاً في الحكومة الإاص بصفته معاملة القطال الخ 

o  تقليو ه رة الأدمغووة من خلال إتوواحووة فرص التوودريووب للموظفين

ً لترك الموظفين وظوووائفهم  واعتمووواد نظوووام للحوافز والتعويض منعوووا

 الحكومية وا،نتقال إلى العمل في القطال الخاص

o لكترونية باسووووتخدام الحكومة  الإ عاعتماد نماذ  عمل واقعية لمشوووواري

 العمل المعتمدة في القطال الخاص؛ معايير

o  اسوووتثمار نقاط الضوووعف والقوة لدى كل من الحكومة والقطال الخاص

 لتنفيذ المشاريع؛
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o ن يالمناسبين من كوادر الحكومة للعمل مع ا،ختصاصي ءتحديد الرد فا

 الخارجيين؛

o لي والعالمي والتنبه إلى أهمية نقل خاص المحالخيار ما بين القطال ال

 المعرفة إلى الكفاءات المحلية حفاظاً على ديمومة العمل؛

o  تحديد ملكية البيانات بوضوح لمنع سوء استخدام البيانات في الأوساط

 غير الحكومية.

لكترونية في تحسين مشاركة المواطن في الشؤون كيف تساهم الحكومة الإ :عاشراً 

 العامة؟

مدير المركزي س المن الضوووووروري أن تضوووووطلع الحكومة بدور الميسووووورا ولي

)المواطنين  لكترونية وتحويل الشوووراكة بين ال هات المسوووتفيدةلمشووواريع الحكومة الإ

والقطال الخاص والم تمع المدني( إلى طاقات للتعاونا وا،سوووووتفادة من خبرات كل 

لكترونية لغرن تحسووووووينها. ومن المهم خلق قنوات جهة في التعامل مع الحكومة الإ

عام واسووووووتلام بياناتهم وآرائهم بطريقة ، تشووووووكل عبئاً على للاتصووووووال مع الرأي ال

العملاوذلك من خلال ا،سوووووتفتاءات والمسووووووح واللقاءات الدورية ووسوووووائل كثيرة 

بدء العمل في  ها مع  يدة التي ي ب أن يخط  لتكوين كل ال د يا أخرى. ومن أهم اله

 ؤون المستخدم.لكترونية هي استحداث إدارة خاصة للعناية بشتطبيقات الحكومة الإ
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 التاسعالفصل 

 (1)لكترونيةشبكة الإنترنت والحكومة الإ
 

لعشوورين انف اراً في حاضوور شووبكة صووف الثاني من تسووعينيات القرن انشووهد ال

نترنت على المستوى العالمي. وهو انف ار سيؤةر في مستقبلها أيضاةً فقد ارتفع الإ

ة بما 2003مليوناً عام  350إلى  1998مليوناً عام  95عدد مسووتخدمي الشووبكة من 

ولي بهدف بناء اسووووووتتبع ذلك من مبادرات على المسووووووتوى العالمي والإقليمي والد

ةاراً واسوووووعة المدى على مضووووومون نماذ  للحكومات الإلكترونية. وكل ذلك ترك آ

كال تقديم الخدمة أو تبسووووووي  إجراء الخدمة أو القوانين التي تحكم تقديمها  وأشوووووو

ن لأداء إجرائها مما اعتبر يتوفير في العمالة والوقت اللازموسووورعتها ناهيك عن ال

معه أن هذه النماذ  في الحكومة وهذا التطور في شووووكل ومسووووتوى تقديم الخدمات 

 ً  نترنت.ن أن تقوم بها الدول على شبكة الإمن أهم الأنشطة التي يمك إلكترونيا

؟ وما هي طبيعة نترنتمة الإلكترونية العربية على الإولكن ما هو واقع الحكو

الخوودمووات التي تقوودمهووا تلووك المواقع؟ ومووا هي طبيعووة التفوواعليووة الموجودة في هووذه 

 المواقع؟ وما هو موقف الحكومات الإلكترونية العربية بالنسبة لمثيلاتها الغربية؟

 لكترونية تعريف البنك يفات المتعلقة بمفهوم الحكومة الإإن من أهم التعر

  

                                           
زين عبد الهادية نائب رئيس ا،تحاد العربي للمعلومات والمكتباتة مدرّس علم المعلومات  1

 ب امعة حلوانة مصر.
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للحكومووة الإلكترونيووة: الحكومووة مفهوموواً شوووووووواملاً  الوودولي الووذي يكوواد يقوودم

هي عملية استخدام المؤسسات الحكومية لتكنولوجيا  E- Government لكترونيةالإ

نترنتة وأساليب ا،تصال وشبكة الإ ةات المعلومات العريضةالمعلومات )مثل شبك

 عبر الهووواتف المحمول( والتي لوووديهوووا القووودرة على تغيير وتحويووول العلاقوووات مع

المواطنين ورجال الأعمال ومختلف المؤسووووووسوووووووات الحكومية. وهذه التكنولوجيا 

يمكنها أن تخدم عدداً كبيراً من الأهداف مثل: تقديم خدمات أفضووووووول للمواطنينة 

تحسووين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال وم تمع الصووناعةة وتمكين المواطنين 

فيووةة أو إدارة أكثر كفوواءة من الوصووووووول للمعلومووات ممووا يوفر مزيووداً من الشووووووفووا

للمؤسووووووسوووووووات الحكوميةة كما أن نتائج هذه التطبيقات يمكن أن تؤدي إلى تح يم 

الفسوووووووادة وزيادة الشووووووفافية وتعظيم العائد ككل أو تحفيض النفقات وزيادة قناعة 

 المواطن بدور المؤسسة الحكومية في حياته.

لكترونية إلى كومة الإاء مراكز لتقديم خدمة الحبن عائدفي بعض الدول ارتفع 

كما هي الحال في الو،يات المتحدة الأمريكية  2003عام  ون دو،ريبل 6.2مبل  

سبيل المثال من واقع  ستثمرت 2000بليون دو،ر تم إنفاقها عام  5.1على  ة بينما ا

لكترونيووة في مختلف الإبلايين في بنوواء نموواذ  للحكومووة  4المملكووة المتحوودة مبل  

تسووتخدم كل هذه النماذ  في دول ا،تحاد الأوروبي ناهيك عن المؤسووسووات وسوووف 

أن الإنفا  على مثل هذه المشروعات أصبلأ ي د تأييداً كبيراً لدى الدوائر السياسية 

في أغلووب دول العووالم للتغلووب على مشووووووكلات البيروقراطيووة والمركزيووة وتووأخر 

 الخدمات وطوابير ا،نتظار.

عاو بالت قد أصووووووودرت الأمم المتحدة  عامة لن مع ال معية الأمريكية ل لإدارة ال

ASPA  أوضحتا فيه مؤشرات ترتيب الدول على مستوى  2001تقريراً خلال عام

لكترونية. ويمكننا ملاحظة أن الو،يات المتحدة العالم في م ال تطبيق الحكومة الإ

سووووووتراليا ونيوزيلدا وسوووووونغافورة والنرويج وكندا أبها قتأتي في المرتبة الأولى تع

عديد من  مد المؤشوووووور على ال يا. واعت مان لدانمرك وأل ندا وا كة المتحدة وهول والممل

 العناصر الكمية التي يمكن قياسها مثل قدرة السكان في كل أنحاء الدولة على 
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الوصووووووول إلى المعلومات إلكترونياً. كما أن المؤشوووووور عكس إلى حد الترتيب 

بنتي ة مؤداها أن هناك علاقة  ا،قتصوووووووادي العام للدول. وعلى ذلك خر  التقرير

لكترونية. وبصووفة عامة خر  ر ا،قتصووادي وفاعلية الحكومات الإكبيرة بين التطو

 التقرير بم موعة من التوصياتة فقد ،حظ ما يلي:

o  نقو التنسوووووويق بين المنظمووات الحكوميووة فيمووا يتعلق بعمليووات بنوواء

 لكترونية.الحكومة الإ

o لكترونية ليس لهم مشووووووروعات الحكومة الإولين عن بناء إن المسووووووؤ

 مكان محدد في الهياكل التنظيمة للمؤسسات.

o لكترونية تتوقف على الأولوية الممنوحة إن مشووووووروعات الحكومة الإ

 في الخطاب السياسي. اله

o  .إن هناك ف وة رقمية بين المؤسوووسوووات المسوووؤولة عن الإدارة العامة

لكترونية في حكومة الإاسووة قمت بإعدادها حول الوقد رصوودتُ في در

 العالم العربي م موعة من النتائج من أهمها: 

o ف وة رقمية بين الحكومات العربية في ما يتعلق بتطبيق البنية د وجو

ةاراً واضوووحة في عدد المواقع الخاصوووة الأسووواسوووية للمعلومات تركت آ

 بكل حكومة عربية وفي فحوى ومضمون ومحتوى هذه المواقع 

o عناصووووور التكنولوجيا والبرم يات  ل والواعي لكلعدم الإداراك الكام

ناء الحكومات الإ ية في العالم العربي مما يفقد وأهميتها عند ب لكترون

المئات من المواقع الكثير من الأهداف التي بنيت من أجلها وقد يعود 

ذلك إلى أن القائمين على مثل هذه المشووروعات غير متخصووصووين أو 

التكنولوجيا وخباياها أو عدم  اصوووووورأن هناك قصوووووووراً في الوعي بعن

 طلال على الأدب المنشور والإنتا  الفكري في م ال التكنولوجيا.ا،
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o   بية علاقة واضووووووحة بين عدد المواقع الخاصووووووة بكل دولة عر ،أنه

 لكترونية.وتطبيقات مشروعات الحكومة الإ

o المواقع على تقديم خدمات للمواطنين كان هناك قصووور  ةوفي مدى قدر

تكنولوجيا المعلومات من ةراء  اواضوووولأ في التعرف على قدرات تقدمه

 معرفي في للمواقع بما يمكّن المواطن العربي من الإفادة الكاملة منها.

o  يتضلأ أيضاً تفرد م موعة من الدول العربية من حيث عدد ومضمون

لعديد من الدول الأخرى إلى مزيد من ال هود في حين تحتا  ا المواقع

 ها سواء من حيث الشكل أو المضمون.عفي بناء مواق

o  ما أن هناك علاقة قوية بين تبسووووووي  الإجراءات والقوانين في دولة 

 لكترونية.ولة على بناء مشروعات الحكومة الإوبين قدرة الد

o ومة ة السوووياسووويين لمشوووروعات الحكأن الخطاب السوووياسوووي وتبني القاد

عربية نحو بناء مواقع للحكومة لكترونية يمكن أن يدفع المؤسسات الالإ

ممووا يوودعم خط  الخوودمووة الموودنيووة في تعزيز  الكترونيووة في بلادهووالإ

 علاقاتها مع المواطن العربي.

 بدّ من تمع المعلومات فلا الوجود العربي في م كريسوالآن لكي نتمكن من ت

تعزيز البنية الأسوووووواسووووووية لتكنولوجيا المعلومات وا،تصووووووا،ت ومراعاة التوزيع 

ال غرافي النسووووووبي لها في أنحاء كل دولة عربية بما يضوووووومن وصووووووول الخدمات 

لمستحقيهاة كما يتعين تعزيز الإدارات العربية ومؤسسات تقديم الخدمات الحكومية 

ية المتخصوووصوووة في هذا الم ال للمواطنين بتكنولوجيا المعلومات والموارد البشووور

وإعادة بناء الهياكل التنظيمية لهذه المؤسوووووسوووووات بما يضووووومن وجود إدارات بعينها 

هذا ا،ت اهة  ية في  ما يعزز الخط  الحكوم هذه الم ا،ت وب متخصووووووصوووووووة في 

سد الف وة الرقمية بين المؤسسات الحكومية العربية داخل الدولة الواحدة و مراعاة 

إنتا  مواقع متزامنة يمكنها تقديم  يتم لذلك بحيث بدراسوووووووات توجه وتخصووووووو

خدمات ذات مضوووووومون حقيقي للمواطن العربية وتبسووووووي  الإجراءات الحكومية 

 وتخفيض عددها وإلغاء التزمت الحكومي البيروقراطي فيها واعتماد مبدأ
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الشووووووفافية وكذلك تخفيض التشووووووريعات والقوانين التي تحكم علاقة الحكومة  

د تقديم الخدمة إليه بما يمكن من تسووووووهيل عملية بناء مشووووووروعات بالمواطن عن

لكترونية بحيث لكترونيةة وتعزيز الدراسوووووووات في م ال الحكومة الإكومة الإالح

لكترونيووة ودفع التنووافس بين ضوووووووء على معووايير قيوواس الحكومووات الإتسوووووول  الي

ر عربي لقياس المؤسووووووسووووووات الحكومية العربية في هذا ا،ت اه ووضووووووع مؤشوووووو

 لكترونية في الدول العربية.شروعات الحكومة الإم
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 العاشرالفصل 

 لكترونية وحيازة المعلوماتحكومة الإال
 

ت الأضوووواء مؤخراً من بين الوسوووائل المتطورة الكثيرة لمكافحة الفسووواد سووولط

نترنت تخدم تكنولوجيا ا،تصوووووووا،ت مثل الإلكترونية حيث تسووووووعلى الحكومة الإ

وتطوير سوووووير أعمال الحكومة ولتمكين أكبر عدد من  والهواتف الخلوية لتحسوووووين

لكترونية تشوومل نشوور المعلومات على والحكومة الإ .(1)الناس من حيازة المعلومات

موقع من مواقع الإنترنت حيث يمكن للمواطنين أن يحصوووولوا على طلبات لخدمات 

بيان حكومية متنوعة. وتتضوووووومن أيضوووووواً تسوووووولم الخدمات فعلياً كتقديم وتسوووووو يل 

الضوورائب وت ديد الرخو. وهناك اكتتابات أكثر تعقيداً تشوومل معال ة المدفوعات 

 الفورية.

في البلدان المتقدمةة تقدمّ هذه الخدمات على شووووووكل الخدمات الذاتية من خلال 

باً عبر مداخل تعدّ نقطة التواصووووووول الوحيدة بين المواطن ودوائر  الإنترنت وغال

نما في البلدان النامية فإن العداّدات الخدماتية الفورية متعددة الأنوال والأصووناف. بي

يوتر قد تعمل في دائرة تقدم خدمات مرتبطة بها فق ة وفي بعض الدولة بعلى الكم

 تم إنشاء مراكز خدماتية للمواطنين في مواقع أو أماكن ملائمة حيث 

  

                                           
www.archives1   "Nysed. gov/pubs/recmgmt/egovernment/ definitti. Htm   

لكترونية في العالم النامي" الم لس الباسيفيكي حول سياسة دوليةة لحكومة الإخريطة طريق ل    

 .2002نيسان 
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ت يمكن للمواطنين الحصووووووول على خدمات فورية لدوائر عدة. وهذه العداّدا

تدار إما بواسووووووطة عمّال تابعين للدوائر الخاصوووووووة أو للدوائر الحكومية حيث أن 

الشووووووعب ، يتعامل مباشوووووورة مع آ،ت الكومبيوترة كما يتم التعامل بمبال  كبيرة 

 مدفوعة من المال بواسطة وسائل تقليدية.

يوتر تشوومل الملاءمة ) من حيث بإن الفوائد من تسووليم الخدمات بواسووطة الكوم

نتظار. كما من الممكن أن تتسووووووببّ أجهزة ان والزمان( مع أوقات أقصوووووور للالمكا

نطلا  نحو شووووووفافية أكبر وفسوووووواد  إداري أقلة غير أنه ة في ا،لكترونيلإالحكومة ا

حتى الآن ، يمكننا القول إ، أن ،نخفان عدد فرص القيام بأعمال الفسووووووواد فائدة 

 لكترونية.ومة الإهدفاً واضحاً ومحدداً للحكعرضيةة وأنه ليس 

 لكترونية:يف من الفساد من خلال الحكومة الإالتخف •

تتطلب بحدّ ذاتها أن فوري عن طريق الكومبيوترإن عملية بناء جهاز تسووووووليم 

تكون هناك قواعد وإجراءات قياسووووووية عبر المناطق وأن تكون واضووووووحة ومحددّة 

تبال الطر  ا،سوووتنسوووابية ن في الكومبيوتر. وهذا يخفف من اوبالتالي قابلة لأن تدوّ 

وتوفير الفرص للأعمال ا،عتباطية المتوافرة للموظفين المدنيين عندما يتعاملون 

بالإضوووافة إلى ذلكة بما أن هناك  مع مقدمي الطلبات على أسووواس الحا،ت الفردية.

إمكانية أكبر للكشووووووف عن الأعمال الخاطئة فالخوف من الإحرا  الناتج عن هذا 

 اً عن القيام بأعمال الفساد.الأمر يكون رادع

لكترونية الحكومة الإرغم وجود تدقيقات حسابية قليلة مستقلة تكشف عن تأةير 

نامية أةبتت وجو ةاً ميدانية عدة في البلدان ال تأةير على على الفسوووووووادة فإن أبحا د 

ةرت حكومات كثيرة فتلأ خ  مباشوووور في الدوائر التي توجد أعمال الفسوووواد". وقد آ

التي مع الدوائر مشووووووتركة كثيرة  على إي اد حدود الشووووووعبة أو العمل بينها وبين

وتشووير التقارير الميدانية إلى أن وكا،ت جمع الضوورائب يلاحظ أنها فاسوودة نسووبياً. 

تنزل إلى القيام بأعمال الفسووواد على الأخو. و، ع ب بأن تطبق نسوووبة كبيرة من 

لكترونية الموةقة في الدوائر التي تعُني ب مع الضوووورائب. اسووووتخدامات الحكومة الإ

 وللتخفيف من أعمال الفساد بشكل فعاّلة من الضروري العمل 
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ى مقوّمات توضووع من ضوومن الأهداف والتي من شووأنها أن تؤدي إلى درجة عل

ونية هو رلكتأول ما ي ب أن تطبقه الحكومة الإ أكبر من الشووووووفافية والمحاسووووووبة.

إيصوووووال معلومات أكثرة ومن ةم ضووووومانة شوووووفافية وتطبيق القوانين وفق قرارات 

إلى الموظفين  محووددةة وأخيراً بنوواء القوودرة على إيصووووووووال القرارات والتطبيقووات

المدنيين بشوووووكل إفرادي. فإن لوحقت كل هذه الأهداف تقلّ أعمال الفسووووواد بشوووووكل 

ملحوظ. والتغاضووووووي عن البعض منها قد يفسوووووود العملية بأجمعها ويفشوووووول الغاية 

المقصووووودة.العديد من مواقع شووووبكة الإنترنت الحكومية غير فعاّلة لأنها تركز على 

تأمين إيصوووووووال ال باً إ معلوماتهدف وحيد أ، وهو  ياً. وغال هذه لكترون ما تكون 

لكترونية لكرّاسووات مطبوعة. ولم يبُذل ال هد الكافي للعمل المواقع م رد نسووخات إ

الشووووووفافية والمحاسووووووبة عندما تظهر أعمال الحكومة على شوووووواشووووووة  (1)على زيادة

 الكومبيوتر وبطريقة فورية.

 ول المفتوحة في كوريا الجنوبية:ؤبلدية سي •

ول المفتوح يمثل نموذجاً ناجعاً لمكافحة الفسوووواد من خلال سوووويؤلدية إن جهاز ب

وظفين المدنيين أكثر شفافية. والنظام مجعل عمليات أخذ القرار والأعمال الفردية لل

 يمكّن من اقتفاء أةر طلبات فردية لتراخيو متنوعة للبلدية على شاشة الكومبيوتر.

ات والتي ساعد على إنشائها يلتسعينول الأنظمة الداخلية المتفرّعة في سيؤإن ا

نشوووووواط الأعمال البيروقراطية في المدينة خلقت فرصوووووواً جديدة للفسوووووواد. وفي عام 

ة أعلن رئيس البلدية حرباً شووووواملة على الفسووووواد من خلال إجراءات وتدابير 1998

وقائية وتأديبية مما سببّ شفافية أكبر في الإدارة وعزّز في الشراكة في العمل بين 

 اعين الحكومي والخاص.القط

 لكترونية يتضمن إنشاء موقع يدُعى " تعزيز الإجراءات إن برنامج الحكومة الإ

  

                                           
  English. Metro. Seoul. Kr/government/polices/anti/civi applicationراجع  1

هون  بن كان :" تنقية حكومة مدينة سووووويؤول: أسووووولوب منه ي"ة وقدمّ في مؤتمر سووووويؤول      

 .2000المنطقة الباسيفيكية الآسيويةة كانون الأول  لمحاربة الفساد في
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المفتوحة المباشرة على الكومبيوتر للطلبات المدنية". وهذا الموقع يوضلأ ويفسّر 

للمستخدمين عناصر أو عوامل حافزة ضد الفساد ويبرز مؤشراً ضد الفساد يتمحور 

خدمات أو مرافق تعدّ الأكثر تعرّضوواً للفسوواد.كما يقدم معلومات للمواطنين حول خمس 

بشأن القوانين والإجراءات أو الخطوات المتخذة.وبواسطته من الممكن ضب  ومراقبة 

بل   2000الوقت الفعلي لسووير العمل في طلبات الرخو والإجازات. وفي نهاية سوونة 

يادة عدد المستخدمين لهذا وللتش يع على ز عدد المتواصلين مع هذا الموقع المليونين.

 .2001فقد تيسرّ سبل ا،تصال بال هاز عبر الهاتف الخلوي عام  الموقع

ول لمحاربة الأسووووواسوووووية وا،رتكازية لبرنامج سووووويؤعلى العمومة فإن النقطة 

ساد ليست تكنولوجيا المعلومات  أي تكنولوجيا بحدّ ذاتها أو البحتةة بل تبسي   –الف

والإجراءت وإعووادة توجيووه لممووارسووووووووات العموول والشووووووفووافيووة في النهج  الأنظمووة

والإجراءات والتواصووول الفعاّل مع المواطنين. ومن أجل جهود فعاّلة ضووود الفسووواد 

على المصلحين أن يتطلعوا إلى أبعد من الحا،ت الفردية للفساد واستهداف العوامل 

ول تكشف عن الن اح ره. وسيؤاهم في نموّ الفساد وتكاةوية التي تسيالأساسية والبن

في الشرول في عمل متشعب الأطراف. وقد ساهم عاملان على الأخو في ن اح 

عملية التطبيق: أولهما الإدارة القوية والحكيمة لرئيس البلديةة وةانيهما مشووووووواركة 

 المواطنين المكثفة والواسعة. 

 (1):الهند في اللجنة الأهلية المركزية •

نترنت من قبل الل نة الأهلية المركزية في الهند يظهر موقع على الإ إن إطلا 

نترنت أن يقوم به في ال هود لمحاربة الفسوووووواد ويثبت الدور الفاعل الذي يمكن للإ

لكترونيةة لما لها من انتشار باطه بالطباعة ووسائل الإعلام الإخاصة من خلال ارت

 تيلأ م ا،ً للتغلب على التوزيع الرقمي وتخطيه.يواسع 

ية 1998ام في ع ياة أصووووووبحت الل نة الأهل هات المحكمة العل ة وعقب توجي

 المركزية هيئة قانونية مخّولة البدء بتحقيقاتة بناءً على قانون منع الفساد الذي

  

                                           
ً  www.cvc.nic.inلمزيد من التفاصيل راجع 1 "سبهاش بهاتناغار" "موقع الإنترنت  وراجع أيضا

 لل نة الأهلية المركزية: ت ربة ش اعة ضد الفساد".
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ة وأحاطت 1999. وأطلقت الل نة موقعاً على الإنترنت عام 1988صدر عام  

الشووعب علماً بدورها واسووترتي يتها وأرشوودت المواطنين إلى كيفية تقديم الشووكاوي 

ضد الفساد بدون خوف من اكتشاف أمرهم أو افتضاحه. كما سلطت الل نة الضوء 

تحريووات. وفي محوواولووة على أداء الوودوائر المتنوعووة المسووووووؤولووة عن القيووام بووال

لتركيزانتباه واهتمام وسوووائل الإعلام على الفسوووادة نشووورت الل نة أسوووماء الموظفين 

يق معهم والمسوووووتخدمين من صوووووفوة الحكام ومن دائرة الضووووورائب والذين تم التحق

 تهامهم بالفساد.وفرضّت عليهم العقوبات ،

عدد زائري  ة كان2002وبعد ةلاث سوونوات من إنشووائها إي في نيسووان/ إبريل 

سوولاح كألفاً فق  مما يسووتدعي طرح أسووئلة كثيرة عن جدوى الإنترنت  180الموقع 

لمكافحة الفسووواد في بلدان مثل الهند حيث نسوووبة الإنترنت قليلة. لكن صوووحافة الهند 

موقع الإنترنت لكترونية اسوووتخدمت ة التأةير ووسوووائلها الإعلامية الإالحرّة والشوووديد

ر كبير في أنحاء البلاد. وهكذا كان وقع أو أةر موقع نتشووووالحبك قصووووو كان لها ا

 الإنترنت أكبر مما كان يتوقع من النسبة القليلة للزائرين.

جزئياً لمشووووووكلة الفسوووووواد المتعددة  لكترونية تقدم حلاً وفي الختامة إن الحكومة الإ

الوجوه. إذ تقلل من ا،سووووتنسووووابية وبالتالي تحدّ من بعض الفرص السووووانحة للأعمال 

علومات مفصلة مب ،عتباطية. كما تزيد فرص الكشف عن الفساد من خلال ا،حتفاظا

بشوووأن الصوووفقات المالية مما يمكّن من ملاحقة ومتابعة المفسووودين والرب  بينهم وبين 

سوووو  وأكثر شووووفافيةة فإن الحكومة تصوووورفاتهم وأعمالهم الخاطئة. وب عل القوانين أب

عتران على العمل على ا،سووووتطلال وا،وشووووركات  لكترونية تشووووً ع المواطنينالإ

الإجراءات الغير عقلانية وتطبيقها ا،عتباطي.ويمكن تركيز ال هود وتحديد محاربة 

فالغاية من الأجهزة في كوريا ال نوبية والهند تحويل  .الحكومة هالفسوووووواد كهدف لهذ

 هذه الحكومة إلى عناصوور أسوواسووية في اسووتراتي يات أوسووع وأشوومل لمكافحة الفسووادة

وقد طبقت  مكان تحقيق تواصووووووول أكثر فعالية وشووووووفافية متزايدة.مما ي عل في الإ

 مبادرات لتحسين خدمة التسليم في دوائر مشهورة بالفساد.
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 الحادي عشرالفصل 

 لكترونية المحيطة بالحكومةلمخاطر الإا
 

الإلكترونية؟ خترا  أنظمة الحكومة ات يوماً ما يمكن أن يحصل إذا تم هل فكر

حكومي ــ  تأملت بمقدار الخسارة التي يمكن أن تلحق بمفهوم النموذ  الإلكترو  هل

ذلك؟ ماذا عن خصووووووصوووووية معلوماتك كمواطن أو صووووواحب عمل؟ هل  من جراء

قضوووائية من قبل الصوووحية وا،جتماعية والمالية وال سوووتكون سوووعيداّ بكشوووف بياناتك

لة  ناس؟م موعات متطف بل أن من ال حاو ق ل طرح أدوات الأمن المعلوماتي في ن

مة الإلكترونيوة يتوجب علينوا تحليول عدم  الحكو قد تن م من جراء  المخواطر التي 

المخاطر جوانب عديدة  ويشددمل تحليلا،هتمام بموضووول أمن وسوورية المعلومات 

ه وم الإلكتروني ال ضوووافة إلى وسوووائلدوافع والنوايا ومصوووادر الخطر بالإ: المنها

ينتج عنه من كلفة  عتماد إجراءات الوقاية والدفال الإلكتروني ومااا بوكيفية ت نبه

الإلكترونية  قتصوووادية إضوووافيةة ومن المهم أن ، نغفل عن تحديد أصوووول الحكومةا

 .التي تحتا  إلى جهاز حماية فعاّل

 : ةالخطر المحتمل مصادر. 1
ية في يه  تعمل أجهزة الحكومة الإلكترون تداخل ف جمهورها فضووووووواء مفتوح ي

الداخلي )وزراءة  الخارجي )مواطنينة مؤسووسوواتة حكومات أخرى( مع جمهورها

اله وم  ..( وتصووووووبلأ فيه أجهزة تلك الحكومة عرضووووووة للعديد من أنوال.موظفينة

 تحت 
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 دوافع مختلفوةة ومن الممكن أن تتم مهواجموة أنظموة الحكوموة الإلكترونيوة من

الخار  عبر م موعات الهاكرز أو  داخلها وعبر أحد الموظفين الغاضوووووبين أو من

ا،ستخبارات في بلدان عدوة وصو،ً إلى المؤسسات الت ارية الساعية إلى  أجهزة

 .معلومات ت ارية تنافسية الحصول على

 :خطر المستخدم الشرعي. 2
صاحب المؤسسة الحاصل على إجازة من  المستخدم الشرعي هو المواطن أو

يل اسووووووتعمال خدماته يةةالحكومة في سووووووب جازة في معظم وتكون الإ ا الإلكترون

الحكومة بعد أن  لكترونياً عبر شووووووبكةإل عبارة عن تأكيد هوية المسووووووتخدم الأحوا

دخوله إلى  يكون قد تم تسوو يله سووابقاةً وقد يحاول هذا المسووتخدم أن يوظف إمكانية

شوووووبكة الحكومة من أجل تخريب الخدمات المتاحة في نطا  إجازتهة وقد يحصوووول 

ض الأحيان أن هذا المسووتخدم يتمكن من الحصووول على معلومات ، تخصووه بع في

فنية في تصووووووميم الخدمة الإلكترونية المتاحة له. من ناحية  في حال وجود عيوب

نة في حين تؤكد  أخرىة من الممكن لهذا يامه بخدمات معي المسووووووتخدم أن ينكر ق

 .بها أنظمة الحكومة قيامه

  :الإلكترونية الحكومةخطر مو في . 3
الم موعة خطراً كبيراً على أنظمة الحكومة في حال أرادت ذلكة  وتشوكل هذه

الموظفين في الحكومووة الإلكترونيووة من حقو  دخول إلى  ونظراً لمووا يملكووه بعض

تخريبية تؤدي إلى  الممكن لهم أن يقوموا بأعمال الشبكة وإطلال على الأنظمة فمن

شووووووخاص مدفوعين بدوافع مادية أو هؤ،ء الأ يكون لكترونية وقدالإإيقاف الخدمة 

 .داخل الحكومة نفسية أو لم رد عدم الرضا عن وضعهم الوظيفي

  :خطر أجهزة المخابرات الخارجية. 4
المخابرات الصوووديقة أو العدوة على حد سوووواء إلى  من الممكن أن تعمد أجهزة

حكومة مؤسووووسووووات أو حتى أجندات ال الحصووووول على معلومات عن أشووووخاص أو

 النظام الأمني المعلوماتي  خترا الكترونية بهدف إالداخلية عبر تنفيذ ه مات 
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المخابرات في  للحكومة والدخول إلى مختلف الأنظمة فيها وقد توظف أجهزة

ية وقادرة ف ية عال ية كفاءات تقن أنظمة  خترا اي كثير من الأحيان على هذه العمل

 .الحكومة الهدف

 :المؤسسات التجاريةخطر . 5
علامي تحقيق السوووبق ا،قتصوووادي والإ تسوووعى المؤسوووسوووات الت ارية دوماً إلى

المؤسووسووات أن تختر   والت اري على منافسوواتها من المؤسووسووات وقد تحاول هذه

منافسوووووويها في  أنظمة الحكومة الإلكترونية من أجل الحصووووووول على معلومات عن

 Business Intelligence) ةالسووووووو  وقوود تلعووب أقسووووووووام المخووابرات الت وواريوو

Departments)  في المؤسووووووسووووووات الكبيرة دوراً خطيراً في هذا الم ال وذلك في

لإرضوووووواء الإدارة العليا عبر تقديم معلومات ت ارية تنافسووووووية تملكها  محاولة منها

 .نشرها الحكومة ولم يتم

  :رهابيةمنظمات الإخطر ال. 6
على الحكومة   نداتها السووياسوويةرهابية فرن أجالإ قد تحاول بعض المنظمات

الإلكترونيةة وربما تسووووووعى إلى تعطيل  عبر وسوووووووائل إرهابية عدة ومنها الحرب

ية بعد الحصووووووول على مبتغاها منها من خلال ه وم  خدمات الحكومة الإلكترون

ويكمن خطر المنظمات  لكتروني مكثف قد يحدث في فترة زمنية قصوووويرة نسووووبياةًإ

معها مصووولحة  بكونها تتحرك من منطلقات تدميرية تكون رهابية في هذا الم الالإ

 .البلاد العليا نقطة هامشية أمام تحقيق أهدافها

  :خطر مزودي البرمجيات والعتاد. 7
القوودرة على التلاعووب بووالشوووووويفرة البرم يووة بحيووث  يمتلووك مزودو البرم يووات

يمكنهم ،حقوواً من ممووا  (Back Door) يتركون وراءهم ابوابوواً مفتوحووة للأنظمووة

قة غير شوووووورعية وتت اوز لدخول إلى تلك الأنظمة بطري بات الأمن المتاحة  ا بوا

وشوووووبكات  ن أجهزة كمبيوترملل مهورة وعلى حد سوووووواء يسوووووتطيع مزودو العتاد 

 ن قصوووووود بحيث يسووووووهل عليهم ت اوز الإجراءاتعوغيرها أن يتركوا فيها عيوباً 

 .الأمنية الإلكترونية للحكومة
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  :خطر الكوارث الطبيعية. 8
ز،زل وهزات أرضية وصواعق في الحركة  كما تؤةر الكوارث الطبيعية من

فقد تلحق تلك الكوارث أضووراراً  العامة لأجهزة الحكومة ومسووتوى توافر خدماتهاة

الأحيان إلى شوووولّ الخدمات  كبيرة بأنظمة الحكومة الإلكترونية وقد تؤدي في بعض

 .الخدمات حال أصابت مواقع تشغيل تلكالإلكترونية للحكومة في 

 :خطر عيوب التصميم والتشغيل. 9
مكونات الحكومة الإلكترونية من الشبكات  وتشمل عيوب التصميم في مختلف

وخوارزميات التشووفير ومسووتوياتها  وطريقة تصووميمها إلى البرم يات المسووتخدمة

اس قوة جدار الأمن الإلكترونيةة وتق وصووو،ً إلى أسوواليب وطر  التثبت من الهوية

ؤدي كسووور تلك المكونات بحيث ي الإلكتروني الواقي بقوة الحلقة الأضوووعف في هذه

مكوناته الأخرى. إن طريقة  خترا  ال دار مهما كانت قوةاالحلقة الضووووووعيفة إلى 

الممكن أن يشكّل فارقاً مهماً  تصميم البنية التحتية لخدمات الحكومة الإلكترونية من

الخدمات الإلكترونية على  ن والسووورية لتلك الخدماتة كما تعتمدفي مسوووتويات الأم

الخدمة من خلال بدائل  الذي يقول بضرورة توفر (Availability) "مبدأ "التوافرية

عتبار ين ا،المبدأ بع ة وفي حال لم يؤخذ هذايصلشبيهة في حال تم تدمير الخدمة الأ

ً نقطال ،حقتصميم الخدمة فسوف تكون عرضة للا عند  .ا

 :خطر التـناثرية الأمنية. 10
ً تملك مخطط في كثير من البلدان التي ، ً توجيهي ا ً عام ا  E -Government) ا

Master Plan) دارات مسووووووتوى كووافووة الإ لتطبيقووات الحكومووة الإلكترونيووة على

الخاص بالأمن  الرسووومية والوزاراتة تعمد إدارات تلك البلدان إلى تطبيق مفهومها

سرية  تضمن كفاءة  الإلكترونية بدون الأخذ بعين ا،عتبار أية معايير أو مقاييسوال

بيق مفاهيم تط مر بالتالي إلى نول من تناةر وتنولوفعالية تطبيقاتهاة ويؤدي هذا الأ

 لمبدأ  دارات وقد يشكل ضعف تطبيق إدارة أو وزارة واحدةالأمن والسرية عبر الإ
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فة في قة الضووووووعي ية والأمن الحل ية الحما ها بالن  ال دار الواقي مما ينتج عنه 

  .اخترا  هذا ال دار

 :خطر عدم الوعي بالمخاطر. 11
عدم وعي مدراء القمة وموظفيهم في الحكومة  وأخيراً وربما ليس آخراةً يمثل

-الخطر الأعظم على النموذ  الإلكترو الإلكترونيووة بووالمخوواطر المووذكورة أعلاه

 .الدفال والطوارئ مكن أن يضع خط حكومي فالذي ، يعي المخاطر ، ي

، يمكن لأي مشوووووورول حكومووة إلكترونيووة أن يزدهر وين لأ بوودون معووال ووة 

ة وربما من الأفضل للحكومة البقاء في المطروحة وال وانب المحيطة بها الأخطار

حكومي في حال لم -المادي/الواقعي وعدم الشرول بدخول الفضاء الإلكترو فضائها

 .الدفال الإلكتروني المناسبة تتسللأ بأدوات
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 عشر الثاني الفصل

 (1)لكترونيةأمن الحكومة الإ

 :نشر الوعي الأمني المعلوماتي -1
، يمكن ت نب الأخطار المذكورة وإعتماد سووووووياسووووووات دفال إلكترونية من دون  

وعي كامل وشووامل لهذا الموضووول الخطيرة وإذا لم يسووتطع رأس الهرم من رجا،ت 

ل قة فمن غير ء القمة في الحكومة الإدولة ومدراا لك الحقي ية أن يسووووووتوعبوا ت لكترون

الممكن لمن دونهم من الموظفين أن يووأخووذوهووا على محموول ال وود ويعطوهووا ا،هتمووام 

من الضوووووورورية أن تقوم الحكومة  الكافي لدرء مخاطرها. وبناءً عليه من المهمة بل

لكتروني تشمل رأس الدولة وصو،ً البلاد الإلكترونية بحملة توعية عامة حول أمن الإ

ية الإ إلى موظفيها وجمهور ترونية وكيفية لكالمواطنين وتشوووووورح لهم المخاطر الأمن

جراءات التي قامت بها الحكومة في هذا الم ال ومن الممكن إصدار تفاديها وما هي الإ

 نشرة إعلامية )م لةة جريدةة تلفزيون...( شهرية خاصة بهذا الموضول.

 :ستراتيجيات التنظيمية والهيكليةالا -2
لكتروني سوووووف يمس أمن البلاد بشووووكل عامة فمن الأمن الإ موضووووولبما أن 

المهم أن تقوم الحكومة بإجراءات وقائية تتناسوووب مع ذلك الموضوووول ومنها ما هو 

 على المستوى التنظيمي والهيكلية إذ ، ي وز إعطاء مسؤولية الأمن الإلكتروني 

  

                                           
 http://www.egovconcepts.com/getContent.do?cid=31 لمزيد يمكن العودة إلى: 1

 26-8-2008الإلكترونية|~~~| أمن الحكومة|

http://www.egovconcepts.com/getContent.do?cid=31
http://www.egovconcepts.com/getContent.do?cid=31
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من ة من الأشوووووخاص داخل الدولة ك زء إضوووووافي من مهامهم و، بد لم موع

لأمنية لكتروني قد تكون تابعة لأجهزة الدولة اإنشوووواء تشووووكيلات خاصووووة بالأمن الإ

لكتروني ي ورسووم سووياسووات الدفال واله وم الإلكترونبحيث يكون تطوير الأمن الإ

روني ووحدة ال وحدة الأمن الإلكتفي صوووووولب مهامها وقد نذكر على سووووووبيل المث

لكترونية التي سوووف تتأكد من أن جميع إدارات الدولة تقوم بتنفيذ الرقابة الأمنية الإ

 إجراءات الوقاية الأمنية المقررة والمرسومة من قبل الدولة.

 :تطوير الاتفاقات الأمنية الخارجية -3
لك ا عالم ، تم لة في ال لدول ، يوجد دو ية مع ا ية أو جماع نائ ية ة قات أمن فا ت

لكي تشوووووومل قضوووووووايا الخارجيةة ومن المفيد أن يتم تطوير تلك ا،تفاقات الأمنية 

لكتروني وأوجه التعاون المحتملةة وعلى سووووووبيل المثال قد ومواضوووووويع الأمن الإ

عاون الحكومة مع تداء الإ تت ية لمنع ا،ع خارج لكتروني الصوووووووادر من حكومات 

أن يتم تبادل الخبرات الدول وعبر شووووبكاتها وفي المقابل من الممكن أراضووووي تلك 

 لكترونية مع تلك الحكومات.ا،منية الإ

 :ستراتيجية الترغيب والترهيبا -4
بلاغ عن ويشتمل الترغيب هنا على عدة نقاط ومنها تش يع المواطنين على الإ

المخبرين ويمكن للدولة أن لكتروني بدون أن يتم الكشف عن محاو،ت ا،عتداء الإ

( من أجل اسوووووتقبال ملاحظات Hotlineتعمد إلى تخصووووويو خ  هاتف سووووواخن )

وبات المواطنين في هذا الم الة من جهة أخرىة ينبغي على الحكومة أن تضع العق

كروا بإرهابها لكترونية بحيث تقوم بإرهابهم قبل أن يفالرادعة لمرتكبي ال رائم الإ

ترونياً عليهاة وفي هذا الم ال سووووويأتي الدور الحيوي للهيئات لكومحاولة ا،عتداء إ

 التشريعية في الدولة من أجل سن القوانين الرادعة المناسبة.

  :عتماد مفاتيح التشفيرا -5
تعتمد تكنولوجيا التشووووووفير الحديثة على النظرية التالية: تمتلك كل جهة أو فرد 

 ا،ول وهو المفتاح الخاص مفتاحين لتشفير وفك تشفير البياناتة المفتاح
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ثاني وهو  تاح ال لةة والمف عام ويتم  ويكون فق  بحوزة ال هة المخو تاح ال المف

لكترونية من أجل استخدامه من قبل نشره على الإنترنت أو على شبكة الحكومة الإ

ال هات الأخرى لتشووووفير الملفات والمعلومات المراد إيصووووالها إلى الطرف الآخر. 

سوولة من قبل المواطن إلى دائرة ثال من أجل تشووفير المعلومات المروعلى سووبيل الم

ليات من أجل تس يل سيارتهة فإن المواطن يستخدم المفتاح العام الخاص بدائرة الآ

الآليات لتشفير المعلومات قبل إرسالها وتستخدم الدائرة مفتاحها الخاص لفك تشفير 

ستقبالهاة وتدعم هذه التقنية م  128ستويات تشفير عالية تصل إلى المعلومات بعد ا

 ( وهو ما أةبت فعاليته ضد محاو،ت الكسر.bits 128بت )

لكتروني حقيقة تقنية واقعيةة فس التقنيةة سوف يصبلأ الإمضاء الإوباستخدام ن

ولكن سوووف تحتا  الدوائر وأجهزة الدولة إلى آلية لإصوودار وإدارة المفاتيلأ العامة 

: " البنية التحتية للمفاتيلأ العامة  ع على تسووووووميتهوالخاصوووووووة وهذا ما اتفق ال مي

Public Key Infrastructure". 

 :الهوية الإلكترونية الموحدة -6
اضوووويع ال ديدة على سوووواحة لكترونية ووسووووائلها من الموموضووووول الهوية الإ 

حكومي وهو لم يصووووووول إلى مرحلة النضووووووج الكامل بالرغم من -لكتروالنقاش الإ

الكثير من مزودي البرامج بوجود حلول مناسوووبةة وم مل القصوووة هي أن إدعاءات 

الحكومة المادية قادرة على التعرف على مواطنيها من خلال الباسووووووبور أو الهوية 

مواطنيهووا؟ لكترونيووة من التعرف إلى رقيووة ولكن كيف سووووووتتمكن الحكومووة الإالو

على التعريف عن لكترونية قادرة ي ب أن تكون هناك هوية رقمية أو إببسووووووواطة 

الأشوووخاص وغير قابلة للنقل من شوووخو إلى آخر وأمينة وموةوقة. وتدرس بعض 

الحكومات إمكانية اسوووووتخدام مكونات مادية )أجهزة صوووووغيرة( وليس فق  مكونات 

  .لكترونيةة كل ال وانب المحيطة بالهوية الإمنطقية )برامج( لمعال 

 :تقـنية الترخيص الإلكتروني -7
 لكترونية للتعريف عن أنفسنا لدى الحكومة لهوية الإسوف تخدمنا ا 
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لكترونية للبلاد ولكن هذا ، يعني لكترونية وبالتالي الولو  داخل الحدود الإالإ

لكترونيةة أننا سووووووف نصوووووبلأ في مقام يسوووووملأ لنا بتنفيذ وطلب جميع الخدمات الإ

سوف تكون مقصورة على الرؤساء وغيرها خاص  ات بالمؤسسفبعض الخدمات 

ختلاف الناس ومقاماتهم سووووف تختلف درجات وأخرى خاصوووة بالأفراد وهكذا وبا

الترخيو ونطاقها وعلى سووووووبيل المثال يمكن للحكومة أن تعطي تراخيو البحث 

عن معلومات ت ارية لأصوووووحاب المؤسوووووسوووووات المسووووو لة لدى الدولة والتي تدفع 

ي الخاص باسوووتخدام لكترونكل منتظم ويمكن إصووودار الترخيو الإالضووورائب بشووو

احية أخرىة فإن تقنية أجهزة الأمن والعسووووووكر للأفراد المول ين بهذه المهام. من ن

لكتروني قد تسووووتخدم للمحافظة على خصوووووصووووية معلومات المواطن الترخيو الإ

والمؤسوووسوووات فمن غير الصوووروري للشوووخو الحاصووول على رخصوووة إلكترونية 

لشوووخصوووية الموجودة في الهوية فقد لإجراء خدمة معينة أن يكشوووف كافة معلوماته ا

يحتا  إلى تقديم معلومات الرخصة والتي عادة ما تحتوي على أدنى حد مقبول من 

 معلومات.

 :تشفير المعلومات المنقولة والمحفو ة -8
نتقل من طرف إلى ، يمكن غض النظر عن أمن وسوووووورية المعلومات التي ت 

عتماد تنصووتينة ومن الواجب اضووة لعيون المنترنت وتركها عرآخر عبر شووبكة الإ

تقنيات تشووووووفير عالية بحيث تظهر تلك المعلومات بصووووووورة مبهمة تماماً لكل من 

يحاول التنصووت عليها عبر الشووبكة السوولكية أو اللاسوولكية وأحد التقنيات المسووتخدمة 

اً وفي معظم البرامج والأنظموة " المتوفرة عوالميووSSLفي هوذا الم ووال هي تقنيووة "

ية هذالإ ا على صووووووعيد المعلومات المنقولة وينبغي إتخاذ نفس الإجراءات لكترون

 جهزة بحيث يتم حفظها وهي مشفرة.لمعلومات الحساسة المحفوظة في الأبالنسبة ل

 :لكترونيتسجيل الأثر الإ -9
لكترونية اللاحقة إلى معلومات تسووووووتند إليها لمعرفة من فعل تحتا  الرقابة الإ 

الأعمال المريبة ومسوووواءلة الأشووووخاص المسووووؤولين  ماذا ومتى من أجل التدقيق في

 إلى إنشاء خدمات لكترونية الضروري أن تعمد الحكومة الإعنهاة لذلك يكون من 
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لكتروني لطالب الخدمة وعلى سوووووبيل المثال يمكن تسووووو يل لتسووووو يل الأةر الإ

 معلومات عن اسووووم المسووووتخدم وتاريخ طلب الخدمة ووقتها وعنوانه على الشووووبكة

ضووووووافة إلى عدد محاو،ته للدخول إلى الشووووووبكة الذي طلب منه الخدمة بالإ والبلد

 لكترونية ،حقاً.المعلومات بخدمة قسم الرقابة الإ وستكون جميع هذه

لقد تكلمنا سابقاً عن إمكانية توليد كلمات السر  :كلمات مرور معقدة وديناميكية

فوادي هوذا الأمر من إلكترونيواً وموا هي التقنيوات المسووووووتخودموة لوذلوكة ومن أجول ت

الضوووروري أن تكون كلمات السووور تطابق الحد الأدنى لمواصوووفات الأمن والسووورية 

ماء العلم أو  ية أو أسوووووو تاح مات المف خدم الكل ية و، تسووووووت فا لة ك بحيث تكون طوي

الحيوانات أو الكلمات التي يحتمل وجودها في معاجم اللغةة ويمكن زيادة تعقيد هذه 

 وماتيكياً مع مرور الوقت عليها.الكلمات ب علها تتغير اوت

 :محاكاة أساليب الهجوم الإلكتروني  -10
نية وتعمل لكترووب في بعض الأحيان بالمناورات الأمنية الإويسوووومى هذا الأسوووول

يام به وم ت ريبي غير ضوووووووار على أنظمة خلالها أجهزة الأمن الإ لكتروني على الق

صولابتها ومقاومتها وقد يتم هذا اله وم بدون سوابق إدارات الدولة المختلفة للتحقق من 

دارات الحكومية لمعايير إنذار للتأكد من فعالية أجهزة الحماية ومسووووووتوى تطبيق الإ

الأجهزة نظمووة كمووا في حووالووة بقيووة الألكتروني. الحمووايووة الموواديووة للأجهزة والأمن الإ

 صووور الشووورطةدارات الحكومية حيث تخصوووو الدولة فر  حماية مكونة من عناوالإ

ية والأمنة تحتا  مواقع الحكومة الإ ية أمن ية وأماكن تواجد أنظمتها إلى حما لكترون

مير المكونات المادية للتأكد من عدم ت رؤ أطراف عدوة على العبث والتخريب وتد

لكترونية وقد ينفع من فترة إلى أخرى إجراء مسوولأ راداري ،سوولكي للتأكد للحكومة الإ

 لكترونية.لكترونية في نطا  عمل الحكومة الإنصت إمن عدم وجود أجهزة ت

د ذكرنا لكتروني على المسووووووتوى التفصوووووويلي وقيوجد العديد من تقنيات الدفال الإ

 لكترونية أمينة وموةوقة.أهمها مع عدم إغفالنا للاستراتي يات الداعمة لوجود حكومة إ
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 عشر الثالث الفصل

الحكومية في لكترونية ت ارب الإدارات الإ

 بعض الدول العربية والعالم
 

وية ملكترونية بمفهومه وإداراته يمثل ةورة إدارية تنإن مشوووووورول الحكومة الإ

سووووووؤوليوات للأعمووال الحكوميووة إذ يرب  بين تكنولوجيووا المعلوموات وبين مهووام وم

تبال استراتي يات وسياسات واضحة تأخذ في ا،عتبار ال هاز الحكومي من خلال ا

ناعة المعلومات وانعكاس ذلك على الأعمال الحكومية المتغي رات في م ال صوووووو

لكترونية من خلال الحكومة ولذلك توجه العالم بأسووووووره نحو اسووووووتخدام الإدرات الإ

لكترونيووة في إن وواز المعوواملات للمواطنين وتبسووووووي  الإجراءات بين الإدرات الإ

الإلكترونية هو والهدف من إنشووووووواء الحكومة  والوزرات وكذلك القطال الخاص.

اسووووووتخدام الإمكانيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات وا،تصووووووا،ت في زيادة قدرة 

كذلك التقليل من التزاحم  ةالحكومة على توفير المعلومات والخدمات بسهولة ويسر

وعدد مرات التردد على الأجهزة الحكومية وتحقيق مبادئ العدالة والشفافية الكاملة 

 ت.للحصول على الخدما

وقد ات ه الفكر العالمي ممثلاً في الحكومات والمنظمات والت معات الدولية  

إلى تحقيق ذلك بما يسوووووومى بالحكومة الإلكترونية بدءاً بتوفير المعلومات وانتهاء 

 بإمكانية تقديم الخدمات من خلال شبكات ا،تصال الإلكترونية المختلفةا وقد 
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مشوواريع تسووتخدم شووبكات الهاتف وشووبكات الحاسووب نتج عن تلك الرؤية عدة 

الآليةا وتركز هذه المشووروعات على تنفيذ عدد من مسووتويات تقديم الخدمة بدءاً من 

م رد نشوووور المعلومات عن الخدمة وحتى مسووووتوى تقديم الخدمة بكاملها بصووووورة 

 إلكترونية.

 

ين ا،عتبار وللوصوووووول إلى تطبيق ناجلأ للحكومة الإلكترونية ينبغي أن يؤخذ بع 

ن هنالك بعض العقبات التي تواجه إوالإدارية والفنية والإنسووانية و ال وانب التشووريعية

تطبيق الحكومة الإلكترونية من أبرزها الأمية الإلكترونية والحاجز الرقمي وضووووووعف 

البنية التحتية للاتصوووووووا،ت والمعلومات وعدم مواكبة التشووووووريعات والنظم الإدارية 

 الوعي العام بأهمية ومزايا تطبيقات الحكومة الإلكترونية.للمست دات وضعف 

لذلك ي ب وضع رؤية واستراتي ية واقعية للحكومة الإلكترونية على مستوى   

عدادها فريق عمل متوازن من جميع التخصووصووات. يتم من إالدولة وخطة عمل يقوم ب

على دعم الإدارة  خلالها تحديد الأولويات وتوفير الموارد المالية اللازمة والحصووووووول

العليا وتوفير بنية تحتية للاتصووووا،ت والمعلومات تضوووومن حق كافة فئات الم تمع في 

عادة النظر في أسووووعار إدنى من الخدمات ل ميع المناطق واسووووتخدامها وتوفر الحد الأ

ناول ال ميع وتلك الخدم ناء التنظيمي للأجهزة إات بحيث تكون في مت عادة هيكلة الب

قانونية والأنظمة واللوائلأ وتبسووووووي  الإجراءات الحكومية ومرا جعة التشووووووريعات ال

 وتوفيرها 
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 للمستفيدين بما يتلاءم مع تطبيق الحكومة الإلكترونية.

 
لة لحكومات الإإن ت ارب ا ية ما زالت محدودة ولم تحقق النق ية العرب لكترون

اً المسووووووتوى رسووووووميلكترونية والتي دخلت رةة فيما عدا ت ربة حكومة دبي الإالكبي

% 90حيث سووووويتم تحقيق لكترونية على مسوووووتوى عالمي. الخامس من الحكومة الإ

ً ب ميع الووودوائر عوووامة  ة قطر . وكموووا أن حكومووو2007من الخووودموووات إلكترونيوووا

 ً ما قد حاً مت قت ن ا ية حق لدعم  الإلكترون يد من الم ا،تة و، شوووووووك أن ا عد في ال

ي دبي وقطر وراء هذه الت ربة هو الحكومي الكبيرة ووقوف القادة السووووووياسووووووين ف

 الدافع وراء الن اح.

ولذلك المطلوب من الدول العربية الوصووول إلى صوويغة مشووتركة ت مع مابين 

لكترونية. والعمل على نشوووور الوعي بين ات الحكومة الإالحكومات التقليدية ومتطلب

يحتا  العاملين وجمهور المسوووتهلكين والمتعاملين مع الحكومات إن هذا التحدي سووو

 إلى جهود كبيرة من كل الأطراف.

لكترونية للوصووووول وة لنشوووور الوعي بتطبيق الخدمات الإمن العمل بق بدّ ،كما 

لكترونيةة وأهمية الشراكة بين القطال ي للخدمات الإإلى نقلة على المستوى التطبيق

ا،نتقووال إلى أنظمووة  العووام والقطووال الخوواص لتحقيق الهوودف العووام الرئيسووووووي في

 لكترونية.مات الإالحكو
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ية تمثل الحكومة الإمن  ناحية العمل يةا فهي ترتب  ال ها الواقع ية نظيرت لكترون

ومسووووووتوى  بثقافة وأداء الموظف الحكوميا وطبيعية الثقافة ا،جتماعية السووووووائدةا

ومنظومة العلاقات القائمة بين مختلف مكونات الم تمع. ولذلك التطور الذي بلغتها

ء راالت ربة الأمريكية عن مثيلاتها الأوربيةا ويشووووووير رئيس م موعة الخبتختلف 

في"المركز العربي للقوووانون والتقنيوووة العووواليوووة" المحوووامي يونس عرب إلى 

الأمريكي بالمشووووووتريات الحكومية والعلاقات الت ارية  بين القطال نوعية"ا،هتمام 

ا يعكس الذهنية ومؤسوووسووواته وال مهور وشوووركات القطال الخاص وهو مالحكومي 

وربية ا،سووووتثمارية السووووائدة في أمريكاا في حين أنه لو دققنا النظر في الت ارب الأ

الرئيسووووي للعمل حماية وخدمة للمواطنا وبين هاذين ا،ت اهين  لوجدنا أن المحرك

اذ  مووتت وواذب ت ووارب الوودول النوواميووة المنقولووة والتي ربمووا لن تكون أكثر من ن

لكترونيوووة الفووودراليوووة الأمريكيوووة لحكوموووة الإمسوووووووتنسوووووووخوووة". ويوفر موقع ا

(WWW.usa.gov)  ًفيذية والتشووووووريعية والقضووووووائية وكافة نللسوووووولطات الت مدخلا

المؤسسات التابعة لها السلطات المحلية للو،يات الأمريكية والخدمات الإدارية في 

م ا،ت الرعاية الصووووحية والضوووومان ا،جتماعي والأحوال الشووووخصووووية وشووووؤون 

تتضوووووومن ولف العرون المتعلقة بالمشووووووتريات الحكومية الفدرالية. اله رة ومخت

وهناك ت ارب أخرى تقتصووور  .لكتروينة إمكانية تسوووديد الرسووووم الماليةالمداخل الإ

لكتروني لتبادل نت منظومة للرب  الإبعلى تطبيقات جزئيةا فالمشوووووووافي الهندية ت

ار  الهند. وفي مصر خوالملفات الطبية والصور الشعاعية وقواعد البيانات داخل 

بات من الممكن دفع غرامات السووويارات والضووورائب والرسووووم ال مركيةا والتقدم 

لكترونية لكن ح م تعامل المواطنين طريق الخدمة الإن بطلبات الترخيو للبناء ع

في أي  لكترونيةوإن نجاح مشروع الحكومة الإ المصريين ما يزال محدوداً للغاية.

 يستلزم : دولة 

 .استرتي ية قابلة للتطبيقوضع  .1

تهيئة بنية اتصووووووا،ت ملائمة من حيث جودة الخدمات المقدمة وكلفة  .2

 ا،تصال.
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تأهيل الكادر الوظيفي تقنياً ومعرفياً من خلال برامج التدريب وتبادل  .3

 الخبرات والمعلومات بين الوزرات المعنية.

علام تروني عن طريق الندوات ووسوووووائل الإلكنشووووور ةقافة التعامل الإ .4

المختلفة والتركيز على الشوووووورائلأ ا،جتماعية القادرة على اسووووووتثمار 

 تقانة ا،تصال.

 التفكير منذ الآن في ال وانب القانونية ذات الصلة. .5

 :لكترونية في الإماراتالإ ت ربة الإدارة ❖

لكترونيووة في دولووة الإمووارات العربيووة المتحوودة الحكومووة الإ يعتبر مشوووووورول

دبي جائزة"أفضوووول حيث نالت بلدية  اً وخاصووووة إمارة دبي.مشووووروعاً رائداً ومتقدم

لكترونية شووووور  الأوسووووو " في منتدى الحكومة الإلكترونية في البوابة للحكومة الإ

مة الحوادي عشوووووور لودول م لس التعواون الخلي ي.  وت مع البوابوة خودموات الحكو

وسووهل  لكترونية لمؤسووسووات حكومية مختلفةة وتعتبر مثا،ً لموقع نابض بالحياةةالإ

 ا،ستخدامة وغني بالمعلوماتة ويتوافق مع المعايير العالمية.

ك الوقت رائدة ا وأصووووووبحت منذ ذل1999أنشووووووئت بوابة بلدية دبي في عام 

لكترونيةا خدمة إ 300لبوابة حالياً أكثر من لكترونية. وتقدم الخدمات الحكومة الإ

 بل عمل. وقد صووواحب  3.700ألف شوووركة وأكثر من  19كما تشوووير إلى أكثر من 

ً لكترالإ تعدد المعاملا في  87ا وقدر ونية من خلال الزبائن مسووووووتى جيداً نسووووووبيا

 .زلكترونية المقدمة بدرجة ممتاالمائة من الزبائن الخدمات الإ

لكترونية مارات من إن از مشورول الحكومة الإومن المتوقع أن تنتهي دولة الإ

تطلقها الإمارات سووواء على المسووتوى في إطار المبادرات التي  2010بحلول عام 

الل نة  ن الخطوات الناجحة التي تخطوهاإو ةا،تحادي أو على مسووووووتوى كل إمارة

لكترونية. تعكس التزامها والتزام ال هات المسووووؤولية لإن از مشوووورول الحكومة الإ

 الأخرى لتنفيذ المشرول الرائد طبقاً للخطة المعتمدة.

شعار الحكومة الإ تي يةة والهوية المتميزة ايعكس الرؤية ا،ستر لكترونيةوإن 

إن مشوورول للمشوورول على صووعيد تنظيم وتسووهيل سووير الإجراءات والمعاملات. و

 البوابة 
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 إن ازلكترونية الذي بدأ بتطبيقه فسووووف يمثل منصوووة متكاملة تتيلأ للعملاء الإ

 ة دواوينرمعوواملاتهم مع الحكومووة عبر شووووووبكووة الإنترنووت من دون حوواجووة لزيووا

 الوزارات وللاستفسار أو إن از المعاملات.

لكتروني بين الإمارات السبع التي تشكل الحكومة ا،تحادية للدولة إن الرب  الإ

من شوووأنه أن يسوووهل وينظم تبادل المعلومات بين الإمارات وال هات ا،تحادية عبر 

 مووول المشوووووووواريع التوووابعوووة للحكوموووة التقنيوووات المتطورة التي يتم تطبيقهوووا في م

 لكترونية.الإ

توفير  لكترونية تشووووملى من مشوووورول الحكومة ا،تحادية الإإن المرحلة الأول

ة إلى لكترونية في حين سوووووويتم تحويل الخدمات الحكوميالمعلومات عبر البوابة الإ

 لكتروني في المرحلة الثانية.الم ال الإ

لقاطنين لكتروني والذي يمكن الوافدين امارات الآن تنفذ مشووووورول الوافد الإالإ

في الوودولووة من الحصووووووول على ميزات كثيرة عن طريق اسووووووتخوودام هووذا النظووام 

كالحصول على تأشيرات الإقامةة وبطاقات العمل والبطاقات الصحية وغيرها من 

 الخدمات ذات الصلة عن طريق الإنترنت.

ومن خلال هذا المشووورول تم رب  جميع الدوائر الحكومية ا،تحادية للعمل معاً 

ق النافذة الواحدة حيث سوووووويتمكن الوافد من خلال تلك النافذة من تخليو من منطلل

عدد من الوز قة من  قه التي تحتا  إلى مواف لدوائر  راتاجميع معاملاته وأورا وا

كوزارة العمل والشووؤون ا،جتماعيةة وزارة الصووحة ووزارة الداخلية. كما سوويوفر 

دوائر الحكومية أو صوووواحب العناء والوقت على كلا الطرفين سووووواء الوزارات وال

المعوواملات من الوافوودين في الوودولووة من خلال تقليو موودة ا،نتظووار وتوفير نظووام 

 بيانات مركزي للحكومة ا،تحادية.

لكترونية ، ي ب أن يقتصر فق  على ن مفهوم الحكومة الإلفت ا،نتباه إلى أنو

ى خدمات وبرامج تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين ولكن ، بد من ا،عتماد عل

  لزيادة كفاءة الأداء الحكومي وترشيد النفقات وزيادة الإنتاجية.
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 لكترونية:تجربة قطر للحكومة الإ
م عندما تم إنشوواء ل نة 2000لكترونية في دولة قطر في عام بدأت الحكومة الإ

مؤلفة من مديري تكنولوجيا المعلومات في أهم المؤسووووووسوووووووات القطرية الحكومية 

لكترونياً بمثابة مشوووووورول ت ريبي ليتم تطبيقها إ والخاصووووووة ،ختيار خدمة حكومية

بدأت حكومة قطر لكترونيوة في قطرة وف على إمكوانيوة تطبيق الحكومة الإوالوق

لكترونية الخدمات للمواطنين والشوووووركات كمحاولة لتبسوووووي  العمليات الت اريةا الإ

نطا   ىاسووووووتخدام بوابة واحدة علنترنت بفير المعلومات والمعاملات على الإوتو

لكتروني والتسوو يل بمفتاح العموم المسووتخدم  في التشووفير. الحكومة وبوابة الدفع الإ

 بالشراكة مع شركة استشارية دوليةا بتنفيذ هذه البوابة. 2001وقامت قطر في عام 

ً  53.800وتتداول البوابة حالياً أكثر من  ( وهذا 2007)أيار/ مايو  معاملة شووووووهريا

بسوورعة. ويمكن للشووركات والأفراد الوصووولا في أي وقتا  دالعدد آخذ في ا،زديا

إلى م موعة متنوعة من الخدمات التي تشووووومل فواتير الكهرباء والماء. والبطاقات 

 الصحيةاوتصاريلأ الإقامةا ورخو القيادة.

ية القطرية خلال هذه المرحلة التحديات التي تواجه الحكومة الإ وأهم لكترون

 تلخيصها بالتالي: يمكن

عم من القيادة الوطنية للمشرول حيث أن الحصول دالمحافظة على استمرار ال

على الدعم المستمر من القيادة منوط بمقدار الإن ازات التي يقوم بها المشرول وما 

لكترونية لى أسوووووواسووووووها وهو ما سووووووعت الحكومة الإيتلاءم مع الأهداف التي قام ع

 ل في تطور مسيرة المشرول.كعامعليه القطرية للحفاظ 

الحصوووول على تعاون الوزارات والمؤسوووسوووات الحكومية الذي ، يمكن تأمينه 

لكترونية تشووووووترك معها بالأهدافة قنال هذه المؤسووووووسووووووات أن الحكومة الإبدون إ

مصلحة  هلكترونية تعمل على تسهيل أمور المواطنين والمقيمين لما فيمة الإفالحكو

 حصول على هذا التعاون دعم من أعلى الهرم في القيادة.الم تمعة ويلزم أيضاً لل
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أداة التغيير في داخل الوزارات والمؤسسات الحكومية للتخلو من 

 لكترونية.الحكومة الإالبيروقراطية والتزام الشفافية المطلقة وهو ما تقوم عليه 

على إعادة هندسة بعض إقنال الوزارات والمؤسسات الحكومية كيفية 

 بعض العراقيل والعمليات الروتينية التي ترافقها.المقدمة لإزالة الخدمات 

الحصول على التزام من الوزارات والمؤسسات الحكومية لتخصيو الأموال 

اللازمة من ميزانياتها لتحسووووووين أداء قطال تكنولوجيا المعلومات فيها لما له من 

 لكترونية.الحكومة الإتأةير مباشر على مستوى الخدمات المقدمة من خلال 

القدرة على تطبيق بنية تحتية قادرة على تقديم الخدمات بمسووووووتوى عال من 

بةة حيث أنه ، يمكن شووووووراء الوقتة  الأداءة وكذلك اختيار التكنولوجيا المناسوووووو

 من المرة الأولى هو عامل أساسي لن اح المشرول.مة ئفاختيار التكنولوجيا الملا

يمكن أن ت ني ن احاً سريعاً وفي نفس الوقت تمثل حسن اختيار الخدمات التي 

 تلك الخدمات الأكثر شيوعاً.

 نوعية المعلومات التي يتم تبادلها بين ال هات المختلفة.

 السرية والخصوصية.

 لكترونية.وقع الحكومة الإخلق عامل الثقة بين المستخدم وم

ات و،يمكن الخوف من التغيير وهو عامل موجود بشكل كبير في كافة القطاع

 بأي شكل إهماله.

 لكترونية.المناسبة والخاصة بالمعاملات الإ غياب التشريعات القانونية

وتختلف الحلول التي يمكن تطبيقها باختلاف طبيعة وهيئة المشرولة فمشرول 

لكترونية بتركيزه لف عن غيره من مشوووواريع الحكومة الإلكترونيةة اختالحكومة الإ

كترونية والرب  مع المؤسسات والوزارات الحكوميةة ولذا لعلى تقديم الخدمات الإ

توجب اسووووتخدام تقنيات تفيد في هذا الم ال كحلول التكامل المقدمة من شووووركة أي 

على لغووة جووافووا لتطوير الخوودمووات  بي أم عملا  تكنولوجيووا المعلوموواتة معتموودين

 لكترونية.الإ
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ن مواكبة التكنولوجيا ليس وبشووكل سووريع وهائلة وأعتقد أوالتقنية تتغير يومياً 

لكترونيةة بل إن تحديد مسوووار لرئيسوووي في ن اح مشووورول الحكومة الإهو العامل ا

العمل وا،لتزام بخطة تنفيذ معتمدة ومدروسووووة هو العامل الرئيسووووي ويكون اختيار 

 التكنولوجيا بناء على هذا الأساس.

أربعة مسووووووتويات  لكترونية الخلي ية هناكعن كيفية تقييم أداء الحكومات الإو

 لكترونية.لتفعيل مشرول الحكومة الإ

لكتروني يتم فيووه وهي عبووارة عن موقع إ لكترونيددة المعلومدداتيددة:الحكومددة الإ

 نشر معلومات حول القطاعات الحكومية.

لكتروني يحتوي على وهي عبارة عن موقع إ لكترونية التفاعلية:الحكومة الإ

 تقديمها يدوياً إلى الوزارة أو الهيئة الحكومية.ونماذ  يمكن تحميلها وطباعتها 

م من تعبئة حيث يتمكن المسووووووتخد لكترونية التفاعلية باتجاهين:الحكومة الإ

وإرسووووالها من الموقع مباشوووورة  لكترونياً عن طريق الموقعا،سووووتمارات والنماذ  إ

 وانتظار الرد ،حقاً.

ت ووود فيهوووا المعلوموووات والخووودموووات  والتي لكترونيدددة الكددداملدددة:لحكومدددة الإا

بة الإ ية التي يتم الإجا ها لكترون ياً من خلال النظاعلي ياً آن بدون انتظارة كما حال م 

ياً للخدماتة وأيضووووووواً توفر الرب  بين ال هات الحكومية مع وتؤمن الدفع إ لكترون

أنها ما زالت في  ترونية الخلي ية ن دلكلى أداء الحكومات الإبعضوووها. وإذا نظرنا إ

الأولى ما عدا حكومة دبي ودولة قطرة حيث توفر حكومة دبي  المراحل الثلاث

على لكترونية في دولة قطر فتعتمد كلياً لكترونية أما الحكومة الإبعض الخدمات الإ

بية لكترونية في المملكة العريد للحكومة الإلكترونيةة مع أداء جتوفير الخدمات الإ

السووعودية على مسووتوى الرب  الداخلي بين القطاعاتة ولن تتوقع أن يشووهد العامان 

لكتروني الخلي ية بشكل مهماً في أداء ونشاط الحكومات الإ تطوراً  2006و 2005

 عام ومنها الحكومة القطرية.
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 :لكترونية في البحرينتجربة الإدارة الإ
لكترونية ضوووورورة تعزيز تنافسووووية ي ية  البحرين للحكومة الإسووووتراتت اأبرز

 وكفاءة وإنتا  القطال العاما وبخاصوووة تحسوووين تقديم الخدمات للأفراد والشوووركات.

لكترونيووة من تحسووووووين تبووادل المعلومووات بين وتمكن بوابووة البحرين للحكومووة الإ

ية. خدمات الحكوم كاليف ال ية كما تخفض ت بة وي الوكا،ت الحكوم توفر على البوا

بما فيها دفع فواتير المياه والكهرباء. وتشوووووومل البوابة أيضوووووواً  ةنيلكتروخدمة إ 28

إجراءات وعمليات ت ارية مبسووووووطة واسووووووتمارات حكوميةا بالإضووووووافة إلى دليل 

لكترونية للسوووونوات الثلاث المقبلة الحكومية. وتتضوووومن خطة الحكومة الإللوكا،ت 

 .خدمة حكومية إلى البوابة 167إضافة  أهم 
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 :لكترونية في الكويتتجربة الإدارة الإ
نترنت المحلية والكيبل البحري بالشبكة الدولية إلى جانب ارتباط رب  شبكة الإ

 الكويت بكيبل عربي مع دول م لس التعاون الخلي ية. 

تنول الكويت لوسوووائل الرب  مع الشوووبكات العالمية حيث تم البدء بمشووورول مد 

كم انتهى العمل فيه في يونيو من  350ن على مسافة كيبل بحري بين الكويت وإيرا

 .2004العام 

ة وهناك ت ارب في الشبكة الرئيسية بين المقاسم المحلية رب هناك مشرول و

لكترونية سووووووواءً على مسووووووتوى وزارة التربية أو الخدمات الأكاديمية الإدارة الإ

لى أهمية البوابة كلها تؤكد ع لخ.إ..ومركز نظم المعلومات في الكويت المسووووووواندة 

 لكترونية. الإ
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 لكترونية في السعوديةتجربة الإدارة الإ
ر مليون دو، 800لقد اسووووتثمرت حكومة المملكة العربية السووووعودية أكثر من 

تي تشوووووومل إنشوووووواء أول بوابة حكومية لكترونية الأمريكي في تطبيقات الحكومة الإ

التالية إطلا  حملة توعية كبيرة لتشوووو يع  لكترونية شوووواملة.وسووووتتضوووومن المرحلة إ

لكترونية مع شووووورح الفوائد الرئيسوووووية ناس على اعتماد خدمات الحكومة الإعامة ال

لموظفي الخدمة المدنية والمؤسوووسوووات والم تمع بصوووفة عامة. وتوفر البوابة حالياً 

م موعة من الخدمات الحكومية للأفراد والشووووووركات. كما أنها تشوووووو ع المواطنين 

 التفاعل مع الحكومة. على

 :لكترونية في تونستجربة الإدارة الإ
قام ية المتميزة في هذا الم ال وقد  لدول العرب بالعديد من تعد تونس من ا ت 

ن ازات في هذا الصدد حيث قامت ببناء قاعدة اتصا،ت واسعة وتدريب الكوادر الإ

 في هذا الم ال حيث قامت بإصدار التشريعات التالية:

 .1998لكترونية منذ سنة بالوةيقة الإف ا،عترا

 .2000منذ حزيران  ا،عتراف بموةوقية الإمضاء الإلكتروني

 .2000ب ماد قانون الت ارة والمباد،ت الإلكترونية منذ آاعت

لكترونية المتقدمة والتي تقدم إلى المواطنين من خلال بوابها الإوتقدم الخدمات 

 الكثير من الخدمات للمواطنين.
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 .(1)رسم بياني حول الشبكة الإدارية للخدمات المندم ة في تونس

 

  

                                           
 .2002جوان  19ورشة عمل حول الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات تونس  1
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 لكترونية.مراحل تركيز الإدارة الإ

 
 

 لكترونية:من عوامل نجاح الإدارة الإ

o .وجود إرادة سياسية قوية وعلى أعلى مستوى 

o .إرساء مناخ توافق بين مختلف الأطراف المتدخلة 

o التوجهات والأهداف.تي ية حول اوجود نظرة استر 
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o .تحديد أولويات حسب معايير متفق عليها 

o ه بعين ا،عتبار.دراسة معمقة للمحي  وأخذ واقع 

 :ةلكترونيكيفية إنجاز الإدارة الإ

o .إعداد الدراسات لتحديد المواصفات والخيارات الفنية 

o 1تركيز شبكة الرقمية. 

o  والبوابات القطاعية.إعداد وتركيز واستغلال البوابة الرئيسية 

o  لكتروني ما بين الإدارات العمومية.التراسل الإتركيز شبكة 

o . تركيز منظمومة المطبوعات الإدارية على الخ 

 خطة عملية عمودية خاصة بكل هيكل عمومي:

o .إرساء شبكة داخلية من طرف كل هيكل عمومي 

o .توفير محتوى البوابة القطاعية وتحيينه 

o ماتية ،ستيعاب الخدمات عن بعد.تأهيل المنظومة المعلو 

o  سنوات لتركيز خدمات عن بعد. 3تحديد خطة على امتداد 

 الخدمات المتوفرة:

o .روا  ت اري افتراضي 

o إجراء التوريد والتصديرTTN 

o .التصريلأ الشهري بالأداء عن بعد 

o  دفع معاليم على الخ : استهلاك الهاتفة استهلاك الكهرباء واستهلاك

 الماء.

o  الطلبة بال امعات التونسيةتس يل 

o .ا،شتراك بوسائل النقل العمومية 

 خدمات في طور متقدم للتركيز:

o .التس يل لرخصة السياقة والحصول عليها وتس يل العربات 
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o .الحصول على وةائق الحالة المدنية 

o .دفع الأداءات ا،جتماعية 

o تس يل المؤسسات المحدةة. 

o  المؤسسات عن بعد.استرجال معاليم التكوين من طرف 

 تجربة مصر للحكومة الالكترونية:
يعتبر تحديث الدولة المصوووووورية وتدعيمها بأحدث ما توصوووووولت إليه تكنولوجيا 

ا،تصووا،ت والمعلومات أحد الوسووائل الرئيسووية للاسووتمرار في برنامج الإصوولاح 

و، شوووك أن هذا التطوير سوووينعكس بشوووكل إي ابي على  ةا،قتصوووادي وا،جتماعي

طنين والمستثمرين وشركات قطال الأعمال التي تتعامل مع ال هات الحكومية الموا

حيث تهدف عملية التطوير بشوووووكل رئيسوووووي إلى تقديم الخدمات الحكومية للمواطن 

 في زمن قياسي و بأقل جهد ممكن وبمستويات الكفاءة العالمية.

يع الوزارات ومن هذا المنطلق فقد تتعاون وزارة الدولة للتنمية الإدارية مع جم

والهيئات الأخرى في إعداد وتنفيذ برنامج عمل متكامل لبناء نظم لميكنة الخدمات 

 التي تقدم لل مهور وذلك من خلال برنامج الحكومة الإلكترونية

 الرؤية العامة
يهدف البرنامج إلى توصووووويل الخدمات للمواطنين في مكان وجودهم بالشوووووكل 

 ة المطلوبة.والأسلوب المناسب وبالسرعة والكفاء

ويعتبر هذا الموقع الخطوة الأولى نحو إنشووووووواء حكومة إلكترونية مصوووووورية 

تواكب النظم العالمية الحديثة مدعمة بأحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا ا،تصا،ت 

 والمعلومات. 

 شعار البرنامج
شوووعار البرنامج هو توصووويل الخدمة إلى طالبها. ومن ةم فإن الهدف الأول هو 

مات للمواطنين ورجال الأعمال والمسوووتثمرين بالقرب من أماكن سوووكنهم تقديم الخد

 ومناطق ت معاتهم أو إمكانية الحصول عليها من مكاتبهم.
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ويقوم هذا الموقع بعرن الخدمات التي تمت ميكنتها بشوووووكل م مع بصووووورف 

النظر عن ال هات الحكومية المختلفة المسووووووئولة عن أداء تلك الخدماتة ويعرن 

الموقع الخدمات بشووكل مباشوور يسوواعد طالب الخدمة على الوصووول إليها بسووهولةة 

كما يوفر هذا الموقع إمكانية الحصووول على بعض الخدمات بشووكل كامل من خلال 

ب ميع المراحل الأخرى ) اسووووووتماراتة  الشووووووبكة بداية من ا،سووووووتعلام و مروراً 

 دمة بالكامل.إلى السداد والحصول على الخ ..إلخ(ة و وصو،ً .خطواتة

 أهداف البرنامج
 خدمة المواطنين والشركات والمستثمرين-1

تقديم الخدمات للمواطن م معة بصووووورف النظر  :توصووووويل الخدمة إلى طالبها

عن ال هات الحكومية المختلفة المسئولة عن أداء تلك الخدمات.مع ضمان وصول 

الخدمات المسووووووتحدةة إلى المواطنين في أماكن ت معهم وقرب محل سووووووكنهم دون 

الحاجة إلى ا،نتقال إلى دواوين الحكومة. )دائرة ، يزيد قطرها على نصووووووف كم 

 كم بالمناطق النائية(. 10 -كم بالقرى الصغيرة 5 -كم بالقرى2 –بالمدن 

تقديم خدمات متميزة للمواطنين ومؤسووووسووووات قطال الأعمال  :سوووورعة الإن از

تمنحهم طلبهم في فترة وجيزة عن طريق عودة وسوووووووائول منهوا تطوير الإجراءات 

وحذف غير الضووووووروري منهاة إزالة المعوقاتةتقديم الخدمات الحيوية لسوووووواعات 

 ً  وخلال أيام العطلات.  أطول يوميا

رفع مسووووووتوى الكفاءة في تقديم الخدمات و ذلك عن  :التميز ورفع كفاءة الأداء

وذلك مع إمكانية تقديم  ةطريق إعادة هيكلتها بشكل يتناسب مع توجهات المواطنين

 الخدمات بأسلوب شخصي يتناسب مع طالب الخدمة. 

لعقبات التي يواجهونها والتي تتمثل توفير مناخ مشووووو ع للمسوووووتثمرين وتذليل ا

بشوووكل أسووواسوووي في ب ء الإجراءات وتعقيدهاة مما سوووينعكس بشوووكل إي ابي على 

 تش يع ا،ستثمار المحلي وجذب المزيد من ا،ستثمارات الأجنبية. 

 تحديث نظم العمل بالوزارات والهيئات -2
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 تهيئة ال هاز الحكومي للاندما  في النظام العالمي 

اك مصووووور في كثير من ا،تفاقيات الدولية مثل اتفاقية الشوووووراكة مع إن اشوووووتر

ا،تحوواد الأوروبي يتطلووب تحقيق مسووووووتوى أداء حكومي معين يتواكووب مع النظم 

الحديثة. ويقوم برنامج الحكومة الإلكترونية بالمسوووووواعدة في ذلك عن طريق تدعيم 

 ال هاز الحكومي بأحدث أساليب الميكنة ونظم المعلومات. 

الإنفا  الحكومي وتوفير النفقات باسووووتحداث آليات جديدة للمشووووتريات  ضووووغ 

ثل للموارد  خدام الأم يذ الموازنة وا،سووووووت عة تنف تاب ية وإدارة المخزون وم الحكوم

 المتاحة. 

توفير المعلومات الدقيقة والمحدةة لدعم اتخاذ القرار والمعاونة في التخطي  

 . للمستقبل ومتابعة تنفيذ مشروعات التنمية

 السياسات

o  .التعاون بين جميع الوزارات والهيئات الحكومية المصرية 

o  .المشاركة والتنفيذ بواسطة الغير مع شركات القطال الخاص 

o  .عمل نموذ  يعتمد على صياغة تنفيذ المشروعات بالتمويل الذاتى 

o  إي اد نماذ  اسوووتثمارية جديدة للتعاقد وإدارة المشوووروعات المشوووتركة

 العائد(. )المشاركة في 

o  اللامركزيووة في تقووديم الخوودمووة وذلووك عن طريق زيووادة منووافووذ تقووديم

الخدمات الحكومية لتشوووووومل المنافذ التقليدية لتقديم الخدمات وبعض 

المنووافووذ ال ووديوودة )مثوول مكوواتووب البريوود ونوادي التكنولوجيووا والمراكز 

الم تمعيووة( بووالإضووووووووافووة إلى العووديوود من القنوات التكنولوجيووة )مثوول 

 ون والإنترنت والتليفون المحمول(. التليف

o   تعظيم ا،سووووتفادة من النظم والإمكانات الحالية واتخاذها نقطة انطلا

 والبناء عليها. 

o  رسم خريطة استثمارية للسماح بممارسة النشاط فى إطار محدد دون

 ً  . طويلاً  التقيد بموافقات مسبقة تستغر  وقتا
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o  خلق وتفعيل الهيكل المعلوماتي للحكومة وتحقيق أقصوووووى اسوووووتفادة من

المعلومووات المتراكمووة داخوول ال هوواز الحكومي لصوووووووواللأ المسووووووتثمر 

 والمواطن 

o  اعتماد التوةيق الإلكترونى حتى يتسووووونى سووووورعة تبادل المراسووووولات

ها واسووووووترجاعها  ية وسووووووهولة تخزين ةائق بين ال هات الحكوم والو

 لكتروني.الأرشيف الإباستخدام 

o  تطبيق أسووواليب الإدارة الحديثة التي تراعي عنصووور الكفاءة وتضووومن

 ا،ستخدام الأمثل للموارد. 

o  المركزيووة فى التصووووووميم واللامركزيووة فى التنفيووذ )توحيوود التطبيقووات

 النمطية للمشتريات والمخازن بين ال هات الحكومية(. 

o انات. توفير حد أدنى من التوافق بين التطبيقات وقواعد البي 

o  .وضع تعريفات كاملة فيما يختو بالراكد وسياسة للتعامل معه 

o  إي اد نظام للحوافز ل ذب متخصووووصووووي تكنولوجيا المعلومات للعمل

 بالحكومة. 

ليوووة للتحول إلى م تمع الإدارة فضوووووولاً عن ذلوووكة توجووود تطبيقوووات مسووووووتقب

 لكترونية في الم ا،ت الرئيسية التالية:الإ

لكترونية التي تتبناها وزارة الإ ومةاسووووووتراتي ية تطوير الحك .1

 ا،تصا،ت والمعلومات.

لكتروني الوووذي تتركز جهوده في الم لس الأعلى التعليم الإ .2

 لل امعات بوزارة التعليم العالي ووزارة التعليم.

لكترونية ية من خلال تطوير نظم الإدارة الإلكترونالصحة الإ .3

بعد وتوفير لرب  وحدات تقديم الخدمات الصحيةة العلا  عن 

 قاعدة بيانات قومية عملاقة للمواطنين.

 لكترونية وهي من التطبيقات الواعدة في مصر.الت ارة الإ .4
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لكترونيوووة بمعنى تطوير اسووووووتخووودام تكنولوجيوووا الثقوووافوووة الإ .5

المعلومات وا،تصوووا،ت في قطال الثقافةة وبصوووورة خاصوووة 

 توةيق التراث الحضاري العربي المصري.

عالمية في تطوير صناعة البرم ياتة حيث تطبيق المعايير ال .6

تم إنشاء مركز تقييم واعتماد هندسة البرم يات لدعم صناعة 

 البرم يات.

 :لكترونيةورية للحكومة الإـتجربة س
لكترونية وهو اً لتطبيق من تطبيقات الحكومة الإت ربة سووورية تقدم مقترح 

أسوووووولوب التقوودم التوودري ي في مراكز خوودمووة المواطن. يعتموود هووذا النموذ  على 

اسوووتخدام التكنولوجيا بالتماشوووي والتوافق مع تطبيق التحديث المؤسوووسووواتي الممكن 

تنفيذه بزمن معقول والوصوول إلى نتائج يتلمسوها المواطن بسورعة ويصوبلأ شوريكاً 

 في الترويج لها والدفع بها لتشمل كل الإدارة.

واطن هي حلول إدارية لكترونية وبخاصوووووووة مراكز خدمة المإن الحكومة الإ

تدريب  ية و يذ عات والإجراءات التنف يث في التشووووووري حد تا  إلى ت ية تح ومعلومات

 للكوادر البشرية مع بناء نظام معلومات إدارية ونشرها في الإدارات.

سوويتم تنفيذ هذا المشوورول بتمويل من ا،تحاد الأوروبي من خلال مشوورول  

ارة الثقافة وا،تصا،ت وبشراكة التحديث المؤسساتي والقطاعي تحت إشراف وز

مع العديد من المؤسووسووات الأهلية والإدارة المحلية التي تسووعى من خلال المشوورول 

 لتحسين مستوى الخدمات للمواطنين.

 مشرول التحديث المؤسساتي والقطاعي:
يهدف مشوووورول التحديث المؤسووووسوووواتي والقطاعي الممول من ا،تحاد الأوروبي 

بمبل  واحد وعشرون مليون يورو وبمساهمة سورية عينية بمبل  مليون ونصف يورو 

إلى دعم جهود الحكومة السورية في تنفيذ التحديث ا،قتصادي والمؤسساتي وذلك من 

 خلال 
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سياسات القطاعية م موعة من المشاريع الخاصة بدعم التخط ي  ا،قتصادي وال

السووووووورية الأوروبية والتطوير المؤسووووووسوووووواتي والمعلوماتية  ةكاودعم تطبيق الشوووووور

 وا،تصا،ت.

وانطلاقاً من أهمية تحسين أداء الإدارة وخاصة فيما يتعلق ب ودة وسرعة     

تقديم خدماتها للمواطن بشووكل عام وللمسووتثمر أو الناشوو  في م ال الأعمال بشووكل 

لكترونية موجه إحداث نموذ  رائد في الحكومة الإ خاص فقد تم تصووووميم مشوووورول

لخدمة المواطنين وتسووهيل عملية اتصووالهم وتعاملهم مع الإدارة الرسوومية وذلك من 

بخدمة المواطن تعتمد تكنولوجيا المعلوماتية وا،تصا،ت  ةخلال مراكز متخصص

 المناسبة. يةإلى جانب الحلول المؤسسات

 ل مراكز خدمة المواطن:مبدأ عم
قادرة على ا،تصوووووووال  تعتمد فكرة مراكز خدمة المواطن على وجود مراكز 

عن المواطن بمتابعة كافة معاملاته في  ةبكافة إدارات الدولة وتسووتطيع القيام بالنياب

دارات بما في ذلك المعاملات التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة حيث ، الإهذه 

 انتقال من إدارة إلى أخرى لمتابعة معاملته.يضطر المواطن إلى 

إذ يقوم المواطن بالتوجه لأي من هذه المراكز لتنفيذ أية معاملة خاصووووووة به    

 حيث يمكنه الحصول على الخدمات التالية:

o  يتم تزويد المواطن بالمعلومات اللازمة حول الوةائق المطلوبة للمعاملة

ة المواطن للمراكز رشوور عند زياوالمدة اللازمة لتنفيذها وذلك بشووكل مبا

 نترنت.هاتفي بمركز ا،ستعلام أو عبر الإأو من خلال ا،تصال ال

o من  يتم اسووووووتلام الطلب الموحد لتنفيذ المعاملات مع الوةائق المطلوبة

 لمعلوماتي.المواطن وتس يلها في النظام ا

o  الأساسية يقوم المركز باستكمال الملف والحصول على بعض الوةائق

اللازمة للمعاملة والتي يمكن أن يفون المركز بالحصول عليها نيابة 

س ل العدلي وبراءة الذمة  عن المواطن مثل )إخرا  القيد وخلاصة ال

 المالية..(.
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o  دارة المعنيووةالإيقوم المركز بووإرسووووووووال ملف المعوواملووة كوواملاً إلى  (

ية تطبيق المشرول مديريةا إدارة محلية أو غيرها(. يتم في بدا وزارةة

ا،نتقال تدري ياً إلى الإرسوووووووال  إرسوووووووال هذه المعاملات ورقياً ويتم

لكتروني عندما تصووووووبلأ الإدارات المعنية أكثر اعتماداً على النظم الإ

 المؤتمتة.

o  يقوم بمتووابعووة تنفيووذ المعوواملووة وتسوووووو يوول التقوودم في حووالتهووا في نظووام

حول سووووووير  معلوموواتي مركزي يسووووووملأ بتقووديم المعلومووات للمواطن

معوواملتووه من أي مركز لخوودمووة المواطن ويمكن تقووديم هووذه الخوودمووة 

دموة أو عبر للمواطن عبر مراكز ا،سووووووتعلام الهواتفي في مركز الخو

 نترنت.الإ

o  يذ المعاملة من قبل الإدارة الرسوووووومية تعاد إلى مركز خدمة عند تنف

 المواطن الذي يسلمها للمواطن.

o ن الثبوتيات بشووكل مباشوور من يمكن للمواطن أن يحصوول على العديد م

خلال اتصوووالها الكترونياً بالإدارات التي تصووودر هذه  نهذه المراكز م

الثبوتيات والتي تملك أنظمة مؤتمتة قادرة على التعامل مع مثل هذه 

التطبيقات. ويتم تصديق هذه الثبوتيات من قبل المراكز لتصبلأ وةائق 

واطن هي جهووة أصووووووليووة معتموودة على اعتبووار أن مراكز خوودمووة الم

 .حكومية معتمدة ومفوضة

طن الخيار متاحاً في التوجه إلى الإدارات الرسوومية بشووكل مباشوور ايبقى للمو  

ته بذلك. ويتم العمل على ود ن ا،عتماد على مراكز خدمة المواطن في حال رغب

جعل نوعية خدمات هذه المراكز بسوووووووية مقنعة للمواطن ،عتمادها ويمكن التوجه 

ولة إلى ا،عتماد بشووكل أكبر على المراكز عند اسووتقرار سوووية خدماتها من قبل الد

 والتأكد من أدائها.

 من إنشاء مراكز خدمة المواطن: المرجوةالفائدة 
مه للخدمات المذكورة يحقق ما يإن نظام مراكز خدمة المواطن من خلال تقد

 يلي:
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o  المعاملات الرسمية.توحيد مراكز ا،تصال بالإدارات الرسمية لكافة 

o وليسوووووووت  قي عل الحركة اللازمة لتنفيذ المعاملات هي حركة الوةائ

 حركة الأشخاص.

o  يمكن أن يتم تنفيووذ المعوواملات ولكووافوة إدارات الودولوة تقريبوواً من هوذه

المراكز مما ي عل هذه المراكز قادرة على تقديم خدمة أكثر تطوراً 

 من "النافذة الواحدة".

 بالنسبة للمواطن فإن هذه المراكز تحقق:أما 

o  تخفيف عووودد الإدارات التي يحتوووا  المواطن للمرور عبرهوووا لتنفيوووذ

 معاملاته.

o .تخفيف الزمن اللازم والكلفة ،نتقاله عبر الإدارات 

o  تخفيف المشوووووووواكوول والتعقيوودات التي يمر بهووا المواطن عنوود تنفيووذه

 لمعاملاته.

 تحقق: وبالنسبة للدولة فإن هذه المراكز 

o لخدمة المواطن وا،ست ابة لطلباته. يتخفيف العمل الإدار 

o .تخفيف الكلفة على الإدارات وتخفيف الفساد 

o .تخفيف الورقيات المستخدمة 

o .إيصال الخدمات إلى المناطق النائية دون الحاجة ،نتقال المواطن 

o يس سير المعاملات والوةائق اللازمة لتنفيذها.يتوحيد وتق 

o  تطوير البنى التحتية للمعلوماتية وا،تصا،ت في الدولة.المساعدة في 

ت در الإشووارة إلى أن تنفيذ هذه المراكز سوويسووتدعي القيام بدراسووة المعاملات 

من أجل توةيق مراحلها والوةائق المطلوبة للقيام بها وتبسوووويطها أو إعادة هندسووووتها 

 بما يتلاءم مع النظام المقترح.

المشرول تم الإطلال والتعرف على العديد من من أجل القيام بتصميم هذا  

 الت ارب الدولية في هذا الم ال وبخاصة ت ارب الدول التي تعاني من مشاكل في
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المشوووووواكل التي تعاني منها سووووووورية وقد تم بالإدارة العامة قريبة أو شووووووبيهة  

التعرف بشوووكل واف على الت ربة اليونانية التي بدأت من وضوووع شوووديد القرب من 

ضع السوري وأةبتت ن احاً كبيراً خلال سنوات معدودة دون التطر  إلى تعديل الو

 جذري وصعب في الإدارة الرسمية.

قام فريق العمل في مشوورول التحديث المؤسووسوواتي والقطاعي بدراسووة عدد من 

المعاملات ذات الطابع المؤةر في تنشووووووي  ا،قتصووووووواد وخلق فرص العمل كما تم 

لتي تمر عبر أكثر من وزارة أو إدارة واحدة وذلك بهدف التركيز على المعاملات ا

 أخذ عينة معبرة من المعاملات لتطبيقها في المشرول الرائد.

وقد تم اختيار معاملات تسوو يل الشووركات السوو ل الصووناعي وإجازات ا،سووتيراد 

 وكل ما يتعلق بها من وةائق وإجراءات لتكون نقطة البداية في المشرول الرائد.

بتمويل إنشوواء المركز الأول  يث المؤسووسوواتي والقطاعيسوويقوم مشوورول التحد

تنفيووذ البرم يووات اللازموة لوه مع تحووديوث وتنفيووذ نظم المعلوموات لالرائود وت هيزه 

المؤتمتووة في الوزارات التي يتم التعوواموول مهووا في التطبيق الرائوود. كووذلووك فقوود تم 

ة إمكانية إنشاء مركز ةان لخدمة دراسلا،تصال بإدارة المنطقة الصناعية في عدرا 

 المواطن فيها بحيث يسهل تقديم الخدمات المذكورة للمستثمرين فيها.

ببناء شووبكة من الشووركاء  ييقوم فريق مشوورول التحديث المؤسووسوواتي والقطاع

والداعمين للمشرول من م موعة من المؤسسات المهتمة من القطال العام والأهلي 

 والإدارة المحلية.

لمشوووورول بكافة الدراسووووات التحضوووويرية والتحليلية واقتراح التحديث سوووويقوم ا

اللازم للإجراءات وتدريب موظفي الإدارات المعنية. كذلك سوووووويقوم المشوووووورول 

بتمويل الإقلال بالمشوورول والإشووراف على عمله بالمراحل الأولى ووضووع الخط  

كافة أنحاء ه ونشوووور من خلال نشوووور المراكز في مالمتكاملة لتقييم المشوووورول وتعمي

 سورية وجعل هذه المراكز قادرة على تنفيذ كافة المعاملات التي يحتاجها المواطن. 

 لمشرول الرائد:امتطلبات ن اح 
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 عل نشوووووور الت ربة وتعميمها يإن التنفيذ الناجلأ للمشوووووورول الرائد سوووووووف 

موضوووعاً ممكناً ب هود وكلف معقولة ودون الخون في إعادة التصووميم من جديد. 

 ومن أجل ضمان نجاح هذا العمل لا بد من توفر ما يلي: 

o  الدعم السووياسووي للمشوورول من أعلى ال هات وتوفير السوويا  المناسووب

 للعمل عبر العديد من الوزارات.

o هة قادرة على توجيه الوزارات والتأةير في تبني المشوووورول من قبل ج

 ت اوبها معه. 

o  الدعم اللازم للنظر في كافة المقترحات للتعديلات والتطور المناسووووب

 طرة لإنشاء وعمل مراكز الخدمة. ؤلإجراءات وإحداث القوانين الم

o  للازم ،سوووووتمرار عمل المراكز على اعتبار أن االدعم لتأمين التمويل

 قلال المشرول الرائد يمكن أن يتوفر من المشرول.التمويل اللازم لإ

 الخطة الزمنية للتقيد:

يمكن البدء بإجراءات التنفيذ بعد اتخاذ القرار بالمضوووووي بالمشووووورول مباشووووورة 

ت اوز السوووونتين يتم خلالها القيام تويكون المركز عاملاً بشووووكل كامل خلال فترة ، 

التحتيووة  ة والبنىبرم يووات المطلوبووبووالإجراءات التعوواقووديووة للتنفيووذ وتنفيووذ كووافووة ال

وت هيز المركز وتوووأهيووول العووواملين فيوووه وتحوووديوووث الإجراءات وإي ووواد القوانين 

 . (1)طرة والناظمة للعملؤوالتشريعات الم

 ال هة الراعية للمراكز:

يمكن أن تكون ال هة الراعية لمثل هذا المشوووووورول إحدى الوزارات التي تهتم 

دى الوزارات ا،قتصووووووادية الطابع أو وزارة الإدارة بتحديث وتطوير الإدارة أو إح

 المحلية)مثل العديد من دول العالم(.أما في سورية فإنه من المفضل أن تكون رئاسة 

  

                                           
والقطاعي بالإجراءات اللازمة للتعاقد من أجل  تم البدء من قبل مشوورول التحديث المؤسووسوواتي 1

تصميم برم يات ونظم المركز والوزارات المعنية ويمكن أن يتم التعاقد خلال النصف الأول 

 .2000من عام 
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م لس الوزراء هي الراعية والداعمة للمشوووووورول لكونها ال هة القادرة على 

ل جميع الوزارات المعنية بالمشووورول تحت مظلتها على أن تشووورف على المشووورو

 وزارة ا،تصا،ت والتقانة بالتنسيق مع وزير الدولة للتنمية الإدارية.

 التمويل:

يقوم مشوووورول التحديث المؤسووووسوووواتي والقطاعي بتمويل ت هيز المركز الرائد 

فة الخبرات اللازمة  كا ية وتمويل  يذ البرم يات في المركز والوزارات المعن وتنف

تمويل الإقلال بالمشوووووورول والتشووووووغيل لفترة للبدء بالعمل.كذلك يمكن للمشوووووورول 

محدودة على أن تقوم الحكومة بإي اد التمويل المناسوووووب للمتابعة والنشووووور. ويمكن 

تقديم الدراسووات اللازمة لطر  التشووغيل  يلمشوورول التحديث المؤسووسوواتي والقطاع

المسووووووتقبليووة وعرن خيووارات التمويوول الووذاتي للمراكز أو الموودعوم جزئيوواً من 

 .1الحكومة

 :2لكترونية في الأردنلحكومة الإمشرول ا

هذا المشووووورول يرتب  بسووووولسووووولة من البرامج البحثية والتطبيقية المهمة والتي 

سووووووم المبادرة الأردنية ى دراسووووووات ومسوووووووحاتة وقد ظهرت تحت ااسووووووتندت إل

 لتكنولوجيا المعلومات وتضمنت ما يلي:

 : Reach 1.0برنامج المبادرة -1

 The Reach Initiative Launching Jordans Softwareكووانووت بعنوان 

and IT. Industry: A Strategy and Action Plan.  وتضوووووومنت الدراسوووووووة

معلوماتة والوضووووووع ات اهات وأسوووووووا  صووووووناعة البرامج وخدمات تكنولوجيا ال

 ستراتي ية العمل لتطوير قطال تكنولوجيا المعلومات.الخاص بالأردن وا

 : Reach 2.0المبادرة برنامج -2

الدراسووووووات والوةائق الخاصووووووة بدعم  وتضوووووومنت هذه المبادرة م موعة من

 ستراتي ية تطوير صناعة البرامج وخدمات تكنولوجيا المعلومات. لكنها اختصت ا

  

                                           
 Lian-ar-http://WWW.shaamconf.com/lectures/lect 
عد غالب ياسينة الإدارة الإلكترونية وأفا  تطبيقاتها العربيةة معهد الإدارة العامةة المملكة د. س 2

 .288ةص2005العربية السسعوديةة
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ة E- Governmentلكترونيةبصووووووفة جوهرية في الحقول التالية: الحكومة الإ

 Centers ofة إنشووووووووواء مراكز ا،متيوووازE- Commerceلكترونيوووة الت وووارة الإ

Excellenceسوووووواحة تكنولوجيا المعلومات ةI T Parkة برنامج شووووووهادات ال ودة 

Quality Certification. 

 :Reach 3.0برنامج المبادرة  -3

  Captial & Financeركزت هذه المبادرة على مشوووووواكل التمويل ورأس المال  

 Human تطوير الموارد البشووووووريوووة ، Government Support الووودعم الحكومي

Resourcesة تعزيز البنيوووة التحتيوووةInfrastrusture ة تطوير صوووووونووواعوووة تكنولوجيوووا

ة Regulatory Frameworkوتطوير الهيكل التشريعي، IT Development المعلومات

 .Jordans Readiness Assessmentلكترونية للأردن وتقييم ال اهزية الإ

 تيجية:الرؤية الاسترا

لكترونيووة هي عنصوووووور مهم وفعووال لتحقيق التنميووة ا،جتموواعيووة الحكومووة الإ

وا،قتصوووووووادية بالمملكة. وتوفر هذه الحكومة القدرات التي يسووووووتطيع من خلالها 

الم تمع الدخول إلى المعلومات الرسوووومية التي يحتاجها وتحسووووين الخدمات العامة 

 وا،تصا،ت وتنفيذ المعاملات.

لكترونية في تحسووين كفاءة وفعالية الأعمال لكي تكون ة الإوتسوواهم الحكوم 

ساعد على  ست قريبة أو أكثر تركيزاً على تلبية حاجات الأعمالة بالإضافة إلى أنها 

 روتين الحكومي.لتقليل عبء الأورا  والوةائق الرسمية وا

 الأهداف ا،ستراتي ية:

الأعمال  دمة للمواطن وقطالتحسووووووين نوعية الخدمات الحكومية المقّ  .1

 والأجنبي. المحلي

المشووووواركة بالمعلومات والوصوووووول إلى الموةوقية وتحقيق الشوووووفافية  .2

 والدقة في تقديم المعلومات.

تطوير اسوووووت ابة الحكومة المرنة والفعالة ،حتياجات ال مهور وخلق  .3

 أسلوب جديد ومباشر للعلاقة بين مؤسسات الدولة والمواطنين.
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 ا،قتصادية وا،جتماعية والثقافية بالمملكة.المساهمة في التنمية  .4

تحسووووووين كفاءة وفعالية أداء مؤسووووووسوووووووات وهيئات ووكا،ت الدولة  .5

 وأجهزتها التنفيذية.

 لكترونية وتكنولوجيا المعلومات.تكمال البنية التقنية التحتية الإاس .6

خلق تووأةير إي ووابي فعووال في الم تمع وتطوير مهووارات الأفراد في  .7

 المعلوماتية وا،تصا،ت.م ال 

سووووووتراتي ية على مة تسووووووعى الأردن إلى تحقيق أهداف ابالإضووووووافة إلى ما تقد

 مستوى تنمية قطال تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت. هذه الأهداف:

مليون دو،ر بالسوونةة  550تصوودير منت ات وخدمات برم يات بقيمة  .1

 .2004بحلول سنة 

 .وظيفة جديدة في القطال 30000خلق  .2

 مليوناً. 150استقطاب استثمار أجنبي مباشر بقيمة  .3

 زيادة إيرادات الحكومة. .4

 لكترونية:ومة الإالبنية التحتية للحك

 ويمكن تلخيو البنية التحتية بما يلي:

 %.82منظمات تستخدم تكنولوجيا المعلومات بنسبة  .1

ة Serverمزوداً  394أجهزة تكنولوجيوووا المعلوموووات تصووووووووول إلى  .2

 Client  بون (حاسوب ز8833و)

 (.77شبكات اتصا،ت محلية عددها ) .3

 (.74عددها) Interanetشبكة  .4

 فضلاً عن ذلكة فإن للأردن ةلاث شبكات حكومية رئيسة هي:

 .The National Informationمركز المعلومات الوطني  .1

 .Royal Air- Force Network  شبكة الدفال ال وي .2
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 .The Arm of Forcesشبكة القوات المسلحة  .3

 .Public Securityشبكة الأمن العام  .4

 لكترونية:مة الإالتحديات التي تواجه استرتيجية العمل بالحكو

 مستوى منخفض لدخول الإنترنت. .1

 قيود البنية التحتية. .2

 التقسيم الرقمي. .3

 دة في م ال تكنولوجيا المعلومات.ومهارات محد .4

 العاممحدودية ال هود المبذولة لإعادة هيكلية القطال  .5

 نقو الهيكل التشريعي. .6

 نقو الوعي. .7

فرص لكترونية تحتا  إلى بيئة سوووياسوووية وتشوووريعية عامة تتيلأ إن الحكومة الإ

بالت ارة الإ كل تشووووووريعي يحمي حقو  العمل  ناء هي يةة وذلك من خلال ب لكترون

الأطراف ذات العلاقةة بما في ذلك المسووووواعدة في عملية ا،نتقال الرقمي لأنشوووووطة 

 صورة سليمة وفاعلة.الحكومة ب

ملائمة للتطبيق أو أنها محددةّ ومقيدة إن قوانين العصووووور الصوووووناعي غير  

 لكترونية.لعملية تطوير الحكومة الإ

ثل:   ياسوووووووات تغطي م ا،ت م ية تتطلب سوووووو مات الحكومة الرقم خد إن 

لكترونية التوقيع الإ ةءات بطاقة ا،ئتمانالأمنة إجرا ةالخصووووصوووية الشوووخصوووية

 لكترونية والضرائب... الخ.ة الت ارة الدوليةة ا،تصا،ت الإلكحماية المسته

 لكترونية:معمار الحكومة الإ

لكترونية وضع التصميم الأساسي وبناء لبنات  ية الحكومة الإستراتيتتضمن ا

لكترونيةة وتسوووووهيل عملية وصوووووول التكنولوجيا المسوووووتخدمة لتشوووووغيل الحكومة الإ

الإنترنت إلى البوابة الرئيسووووية كما هو واضوووولأ في الشووووكل المسووووتخدم عن طريق 

 التالي:
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 ردنفي الأ لكترونيةمعمار الحكومة الإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

لخو ردن: التصوووواميم الأسوووواسووووية وخطة العملة مالمصوووودر: الحكومة الإلكترونية في الأ

 .18ة ص4/10/2001ردنية الهاشمةة التقرير النهائية المملكة الأ
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لكترونية تستقبل الطلبات من المستخدمين ومن ةم للحكومة الإالبوابة الرئيسية 

ية ية المتوفرة في الوزارات  تمريرها إلى النظم الخلف حاسوووووووب الرئيسوووووو ) نظم ال

 والدوائر الحكومية ذات العلاقة.

 معمار ا وتمثل العناصر التالية مكونات الحلول التقنية المتكاملة التي يضمه 

 

 لكترونية:الحكومة الإ

 قنوات اتصال متنوعة. .1

 شبكة رئيسية وطنية لنظم المعلومات المحوسبة. .2

 لكترونية.نظام لإدارة محتويات الحكومة الإ .3

 بوابة رئيسية للحكومة الإلكترونية. .4

لتوصوووويل نظم   Interantالخدمات المشووووتركة التي تتكون من شووووبكة .5

المعلومات الإدارية في الوزارات والمؤسوووووسوووووات والهيئات الحكومية 

 مؤسسةة أو هيئة. ةواتصا،ت داخلية )شبكات( في داخل كل وزارة

إنها بوابة ةنائية اللغة يمكن للمواطنين والمؤسسات الت ارية من خلالها البحث 

ة/ وكالة حكومية وتتألف من صووووووفحة لكل وزار والعثور على الخدمات الحكومية.

وتتضوومن الإجراءات والقوانينا واللوائلأا والرسوووما ومتوسوو  وقت إن از الخدمةا 

لة.  مارات ذات الصوووووو بة تنزيل ا،سووووووت ومبادئ توجيهيةا كما يمكن من هذه البوا

ع الحكومة بتقديم وبالإضووووافة إلى ذلكا يسووووتطيع المواطنون التواصوووول مباشوووورة م

 وابة لقطال الأعمال بتسوووووو يل الشووووووركاتانترنت. وتسووووووملأ البأسووووووئلتهم عبر الإ

شوووووادات. وتقدم البوابة خدمات لموظفيها في روالحصوووووول على بدء التشوووووغيل والإ

القطال العام وخدمات خاصة بالوزارات فيما بينها. وتقوم الحكومة حالياً بالتخطي  

 لبدء المعاملات التفاعلية عبر البوابة.

ية وأداء أفضوول للحكومة وموظف هو الوصووول إلى كفاءة وشووفاف والهدف العام

 الحكومة وتغيير الصورة النمطية السائدة لدى الكثيرين. 

  



www.manaraa.com

((194)) 

ويتم في الوقت الحالي تحديد أسووماء الموظفين من قبل الوزرات والمؤسووسووات 

محتوى على موقع الحكومية الذين سوووووويكلفون بمهام توفير وتحديث المعلومات وال

هام ومسؤوليات كل منهم والصلاحيات التي لكترونية مع تحديد مبوابة الحكومة الإ

 يرغبون تفويضهم بها وبحسب مستويات الصلاحية.

 :لكترونية في لبنانتجربة الإدارة الإ
ن از المعاملات ت ربة تعتمد التفاعل المباشوووور في إلبنان بكونها تتسووووم ت ربة 

الموقع للمواطنين بالإضوووووووافة إلى تقديم الإرشوووووووادات في إن ازها ومن خلال هذا 

وهناك إقبال من قبل المستخدمين لخدمات  ةيستطيع المستخدم التعامل معه بسهولة

 لكترونية المطروحة على هذا الموقع.الحكومة الإ

لكترونية إحدى أشوومل البوابات التي تدمج إيصووال الخدمات الإ Informsتمثل 

مارات الحكومي ها تعتبر المورد الوحيد ل ميع ا،سووووووت نانا كما أن ة. وتهدف في لب

البوابة إلى ضوووومان راحة المواطنين وكفالة الشووووفافية وتوفير الوقت وتعزيز كفاءة 

ية الإدارية  لدولة لشووووووؤون التنم بدأ مكتب وزير ا ية. وقد  تب الخلف يات المكا عمل

(OMSAR) ب ية لتمكين المواطن من الوصووووووول ةالبوا إلى ا،سووووووتمارات  الت ريب

ا وهي ت مع حوالي 2002بووة في عووام نترنووت. وأطلقووت البواالحكوميووة عبر الإ

محافظات وأكثر  5وكالة إقليمية و 44وزارة و 21اسووووووتمارة حكومية من  4.700

للمعاملات الحكومية كما  ةبلدية. ويمكن البحث عن ا،سووووووتمارات اللازم 760من 

وتقدم البوابة أيضوووواً إرشووووادات  .HTMLأو Word أو  PEFيمكن تنزيلها كملفات 

 ستمارات ودليلاً لمختلف الإدارات والمؤسسات.حول كيفية ملء ا،
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 عوائق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية:
 تتمثل عوائق الحكومة الإلكترونية العربية بالنقاط التالية:

 ضعف البنية التحتية لتقنيات المعلومات وا،تصا،ت. .1

 الف وة الرقمية: .2

 المعلوماتية في العالم العربي.انخفان نسبة انتشار  -

(ملايين 10(.)2005النفوواذ:عوودد مسووووووتخوودمي الإنترنووت في العووالم العربي) -

 -مسووووتخدم )حسووووب إدارة الشووووؤون ا،قتصووووادية وا،جتماعية التابعة للأمم المتحدة

UNDESA.) (مليون مسووتخدم بنسووبة نفاذ تسوواوي 26.3و )حسووب  في المائة 8.5 (

 (.Madar Research-قميمركز دراسات ا،قتصاد الر

 افتقار موظفي القطال العام للقدرات اللازمة:. 1
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ية  لدول العرب خاص ومن ا عام إلى ال طال ال هارات: من الق ه رة العقول والم

 إلى الخار .

 ً  )بغض النظر عن درجة واقعيتها(: أزمة السُمعة السيئة في القطال العام عربيا

 الفساد الإداري.أ. 

 ية والفساد.شبكات المحسوبب. 

 غياب ةقافة التقييم بناءً على الكفاءة. . 

 انعدام تقدير الإبدال.د. 

 فتقار للأطر المؤسسية التي تتولى الإدارة والمسؤولية.ا،. 2

 نقو التمويل.. 3

 استراتي يات التنمية والحكومة الإلكترونية:. 4

 التموضوووووع الخاطئ لمبادرات الحكومة الإلكترونية ضووووومن خط  الإصووووولاح

 الوطني.

ا،فتقار للسوووووولطة اللازمة: ال هة المسووووووؤولة عن تطوير الحكومة الإلكترونية 

 تفتقر للسُلطة الكافية لتطويرها على مستوى البلاد وعبر بقية ال هات الحكومية.

 النظرة أحادية ال انب: بناء الحكومة الإلكترونية ليست مهمة تكنولوجية.

ناء مبادرات ا يةتبني خط  غير واقعية لب تبينّ ،حقاً أنها  ةلحكومة الإلكترون

 غير م دية.

ية المزدوجة للحكومة  ماع ية وا،جت عة التقن يدة تعي الطبي جد جة لخط   حا ال

الإلكترونية وترب  بين الخطة الوطنية للحكومة الإلكترونية والخطة الوطنية العامة 

 لتحديث وإصلاح القطال العام.

 والقانونية.نقو الأطر التشريعية . 1

 تقبلُ الم تمع لخدمات الحكومة الإلكترونية:. 2
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، يمكن عد أي مشوووووورول للحكومة الإلكترونية ناجحاً إ، إذا حقق مسووووووتوى 

 استخدام معين يشير إلى أن ا،ستثمار حقق العائد المرجو منه.

اجتماعي: إقنال المواطنين وقطال الأعمال باعتنا  خدمات الحكومة  تحد  * 

 .الإلكترونية

 زيادة وعي الرأي العام ت اه الحكومة الإلكترونية. •

 رفع مستوى ةقة المواطن والقطال الخاص بخدماتها. •

تصحيلأ نظرة الم تمع ت اه القيمة المرجوة من مشاريع الحكومة  •

 الإلكترونية.

م حصووول المواطنين وقطال الأعمال على القدر اللازم تقصووير حكومي: عد* 

 من المعلومات حول الخدمات المتوافرة إلكترونياً.

 عدم ا،ستقرار الحكومي: -9

 * التغيرات الحكومية أو إعادة الهيكلة الحكومية:

عدم اسووووووتمرارية مشوووووواريع الحكومة الإلكترونية ) وغيرها من المشوووووواريع  -

 ية للتنمية المسوووووتدامة تضووووومن الحفاظ على اسوووووتمرارية التنموية( لعدم اتبال منه

 العمل.

التغييرات الحكومية في المراكز الحكومية العليا ذات على المستويات العليا: -أ

 .العلاقة الوةيقة بمبادرات الحكومة الإلكترونية

ظفين اللاحقين دم تسليم المهام بشكل ملائم للموعلى المستوى المتوس : ع -ب

 ون الإشراف على مشاريع الحكومة الإلكترونية إدارياً وتقنياً.الذين سيتول

* عوامل سووياسووية: تؤدي إلى صوورف اهتمام الحكومات في الدول العربية عن 

 الحكومة الإلكترونية.

 إجراءات الحظر الت اري. -أ

 الحظر التكنولوجي المفرون لأسباب سياسية. -ب
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 الأعمال الإرهابية. التهديدات الأمنية المتعلقة بالحروب أو - 

 لكترونية الحكومية في بعض الدول العالمية:الإدارة الإ ت ارب ❖

 لكترونية في الاتحاد الأوروبيتجربة الإدارة الإ •
لكترونية الأوروبية تركيبة واسووووعة من المنظمات الأوروبية تعتبر الحكومة الإ

بالعديد من الأعمال والمهام م الخاصووووووة با،تحاد الأوروبي ويمكن من خلالها القيا

لكترونية في سووووووتفادة منها في تطبيق الإدارة الإلكترونية وهذه ت ربة يمكن ا،الإ

جامعة الدول العربية وكذلك في الم معات العالمية ذات المصووووووواللأ وا،ت اهات 

 والمهام الموحدة.

 

 
 

ية • ية في )اسووووووتراتي ية الحكومة الإ الت ربة الأمريك حدة لكترون الو،يات المت

 الأمريكية(:

 تعتبر الحكومة الفيدرالية الأمريكية تركيبة هائلة من منظمات كبيرة 
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وممتدة إلى مسووووووواحات واسووووووعة ودقيقة من الأنشووووووطة. والحكومة الفيدرالية 

( مليون 2.1الأمريكية هي بحق أكبر منظمة بيروقرطية في العالمة حيث يعمل بها)

( مليون يعملون في 1.8مل بريدة بالإضووووووافة إلى )( ألف عا800موظف مدنية و)

القطال العسكري. وبهذا يكون عدد العاملين في الحكومة أكثر من سبعة أمثال عدد 

( تريليونة 1.5العاملين في أكبر شوووركة أمريكية. وتبل  الميزانية الفيدرالية حوالي)

ناتج القومي لألمانيا ةالث أكبر قوة اقتصووووووو ادية في العالم. أي: أكبر من إجمالي ال

( بليون 48وبلغت نفقات تكنولوجيا المعلومات على المسووووتوى الفيدرالي أكثر من )

ة مما يعني توفر البنية 2003( بليون دو،ر في سوونة 52ة و)2002دو،ر في سوونة 

 لكترونية.التقنية التحتية والمعلوماتية لتطوير وتطبيق مشرول الحكومة الإ

 تيجية:االرؤية الاستر -
 لكترونية إلى ثلاثة مبادئ أساسية هي:لمشروع الحكومة الإ تستند الرؤية الاستراتيجية

نقووول الحكوموووة الفيووودراليوووة من البنووواء المركزي البيروقراطي إلى البنووواء . 1

 .Citizen- Centered, not Bureaucracy المواطن لالتنظيمي الممركز حو

 .Resugts- Oriented ائجتعزيز ات اه الأداء الحكومي نحو تحقيق النت. 2

 Market- Based Activityالتحفيز النشووو  للابتكار على أسووواس السوووو . 3

promoting. 

 :The Strategy تيجيةاالاستر

 اد التالية:علكترونية الأبوتتضمن استراتيجية الحكومة الإ

 تبسي  توزيع الخدمات إلى المواطنين. .1

 ي للبيروقراطية(.)بالمعنى السلب إزالة البيروقراطية الحكومية .2

 تبسي  عمل الوكا،ت الفيدرالية. .3

فائقة في أنشووووووطة تخفيض تكاليف العمل الإداري وتحقيق سوووووورعة  .4

 ست ابة السريعة ،حتياجات المواطنين.الحكومة وضمان ا،
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ناء الحكومة الإ ية الموزعةوقد تم ب ية  لكترون في مشوووووورول الحكومة الفيدرال

 لكترونية على المستويات التالية:الإ

قديم G2C مسووووووتوى الحكومة المواطن. 1 باسووووووتخدام الويب لت : والذي يهتم 

الخدمات الحكومية الفورية وبناء خطوط رئيسووووووية للأعمال ) التعليمات الحكوميةة 

ارة الكوارث التنميوووة ا،جتمووواعيوووةة الت وووارةة والترخيوة القرون والمنلأة إد

 والأزمات(.

ويشمل المشاركة بالمعلومات بين  :G2G الحكومة ـووووووـوووووو مستوى الحكومة. 2

الوكا،ت الفيدرالية واختصوووووووار الروتين الإدارية وبناء خطوط أعمال رئيسووووووية 

 لإنتا  وتوزيع الخدمات المشتركة بين الوكا،ت والأجهزة الحكومية.

ز على تقديم الخدمات : ويرتكG2B الأعمال ـوووووووووووـووووووووووو مسووووووتوى الحكومة. 3

والمعلومات بصوووووورة  فورية إلى الأعمال ودعم الأنشوووووطة ا،قتصوووووادية والت ارة 

 وتقديم القرون والمنلأ والتسهيلات الموجهة للأعمال.

خصوووصووية  ذاتلكترونية فيذ مشوورول الحكومة الفيدرالية الإإن الحاجة إلى تن

وير مشوووووروعات سوووووتراتي يات تطة بصوووووورة جذرية عن طبيعة وأهداف وامختلف

 لكترونية في ت ارب أخرى.الحكومة الإ

ال وهرية في الو،يات المتحدة الأمريكية ليس في تدني مسووووووتوى فالمشووووووكلة 

اسووووووتخدام تكنولوجيا المعلومات والإنترنتة وإنما في عدم وجود معمار متكامل 

لأعمووال وكووا،ت وأجهزة الحكومووة الفيوودراليووة الأمريكيووة. فمثلاً يوجوود في الوقووت 

( ألف موقع ويب 22مليون صوووووفحة ويب فيدرالية متاحة في ) 35لحالي أكثر من ا

فيدرالية ناهيك عن نظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات والشووووووبكات المسووووووتخدمة 

 بصورة مكثفة في أجهزة ووكا،ت وهيئات الإدارة الأمريكية.

لإدارة فالمشووكلة إذن ليسووت في عدم وجود تقنيات معلوماتيةة وإنما في افتقار ا

الأمريكية إلى الكفاءة والفعالية في استخدام هذه التقنيات أو،ةً وفي تحقيق التعاضد 

البنيوي والتكوواموول التقني والتنظيمي في نظم وأدوات تكنولوجيووا المعلومووات التي 

 تستند في بعض أنواعها إلى نظم تشغيل مختلفة وقواعد انطلا  تقنية متفاوتة
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وجيا التي تسوووووتخدمها. ومن ةم فإن من أهم القوى التكنولفي مسوووووتوى وجودة  

 لكترونية ما يلي:رول تطوير الحكومة الفيدرالية الإالمحفزة لمش

 :Program Performance  مشكلة تحديد مستوى أداء البرنامج -1

تستند عملية تقييم نظم تكنولوجيا المعلومات في وكا،ت الإدارة الأمريكية إلى 

هذه النظم على خدمة أنشووطة الوكا،ت واحتياجاتها الداخليةة معايير مرتبطة بقدرة 

 وليس على مستوى الأداء والدعم المقدم للمستفيدين.

 Technology Leverage:  إدارة التكنولوجيا -2

تسوووووتخدم وكا،ت الإدارة الأمريكية تكنولوجيا المعلومات لأتمتة العمليات بد،ً 

التي تقدم الأعمال الإلكترونية والت ارة  مثل الحلولة وفعالة وءمن ابتكار حلول كف

 لكترونية وغيرها.الإ

 :Islands of Automationجزر مستقلة لبتمة  -3

أو حوسبة العمليات الداخلية من خلال  ةاهتمت معظم الوكا،ت الحكومية بأتمت

شراء نظم محوسبة تقدم حلو،ً جاهزة من دون ا،هتمام بموضول التكامل البنيوي 

ن هذه النظم الأخرى الموجودة في داخل المؤسوووووسوووووة أو في الوكا،ت والوظيفي بي

ها وبوظائفها.  .الأخرى لة بنفسوووووو مما خلق نوعاً من ال زر التكنولوجية المسووووووتق

 وبالنتي ة فشلت هذه الإدارات في بناء نقاط خدمة بسيطة ومتكاملة.

 :Resistance to Chnge  مشكلة مقاومة التغيير -4

الأمريكيووة بيروقراطيووة مقوواومووة للتغيير  التقليووديووة للإداراتأفرزت الثقووافووة 

وا،بتكار التكنولوجية فبد،ً من ا،هتمام بإعادة هندسووة الأعمال الإدارية باسووتخدام 

تكنولوجيووا المعلومووات تركز الإدارات على مهووام إعووداد الميزانيووات والأنشووووووطووة 

 التشغيلية اليومية.

نصووب أصوولاً في سوويا  تحديث الإدارة وإعادة لذلك فإن جهود الإدارة الأمريكية ت

سووتراتي ي ربما تصوولأ تسووميته بمشوورول سووة العمل الإداري ك زء من مشوورول اهند

حيث  Information Highwaysالألفية الثالثةة وهو بناء الطريق السوووريع للمعلومات 

أو خار  يسوووتطيع الناس التواصووول وتبادل البيانات والمعلومات والصوووور من منازلهم 

 نازلهمم
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 ا،تصوووووا،ت المنمنمة والرقمية والمحمولة. وباسوووووتخدام أنماط متنوعة من أجهزة

الم تمع المعلوموواتي وقوود حققووت الو،يووات المتحوودة الأمريكيووة ن وواحوواً كبيراً في بنوواء 

( مليون منزل ترتب  بالشوووووبكةة 20لكترونية حيث ن د أن خمس المنازل التي تبل )الإ

لووديهم إمكووانيووات الوودخول إلى الإنترنووت من شووووووبكووات ( مليون أمريكي 30ويوجوود )

( مليون 60-50الموودارسة ال ووامعووات وأموواكن العلم. أي: يوجوود مووا يقووارب مووا بين )

%( من مسوووووتخدمي الإنترنت 10أمريكي مرتب  بشوووووبكة الإنترنت إلى جانب وجود )

 فق .  Webيقومون بشراء منت اتهم وخدماتهم بصورة دورية عن طريق الويب 

 

 
 :لكترونية الألمانيةت ربة الإدارة الإ

ية في إعداد تكامل مميز للإدرارات الإن حت الحكومة ا ية فيما لألمان لكترون

يخو تقووديم الخوودمووات المختلفووة للمواطن القطووال الحكومي والخوواص نظراً لكثرة 

 إقامة هذه الإدارات والتي اعتمدت على  تالدراسات التطويرية المختلفة التي سبق
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ما يمكن توفيره للمواطن  ةكنولوجيوا الحوديثوةالت بة بتوفير  هذه الت ر وتميزت 

ن از والتعامل معها حيث توفر الدولة العديد من الأدلة من خدمات تتسم بسهولة الإ

 لكترونية. اطن عن كيفية استخدام الخدمات الإالإرشادية والتوعية للمو

 
 

 :لكترونية الفرنسيةت ربة الإدارة الإ

حكومة الفرنسووووووية على موقعها اسووووووم الخدمات العامة للمواطن حيث ال تأطلق

لكترونية المختلفة التي تقوم بسووووهولة اختيار خدمات الإدارات الإيتسووووم هذا الموقع 

تميز هذه الحكومة بتقديم العشوووووورات من الخدمات تو ةن از معاملات المواطنينإب

ا،تصووال وا،سووتخدام من خلال والتي لها علاقة مباشوورة بالمواطن وسووهلت عملية 

 التوصيات والإرشادات المختلفة.
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 :(1)لكترونية في ال زيرة الذكيةت ربة سنغافورة: الإدارة الإ

لكترونية من بين دارة الإلكترونية والأعمال الإتعتبر سنغافورة في تطبيقات الإ

نامية المتطورة. لدول ال ئدة المهمة في ا هذه وقد سووووووواعد في  الت ارب الرا ن اح 

سنغافورة المهم وتوفر بنية تحتية لوجستيةة ووجود مؤسسات مالية  الت ربة موقع 

تي يات اتعمل بمعايير عاليةة وسووو  للاتصووا،ت مفتوحة بالإضووافة إلى توفر اسووتر

ير بسوووووورعووةة والعموول للسووووووو  الكوني من خلال توظيف مزايووا كتقوم على التف

 المعرفية المتاحة.تكنولوجيا المعلومات والموارد الفكرية و

لكترونية إلى صووووناعة تكنولوجيا الحال تسووووتند تطبيقات الإدارة الإ بطبيعة 

 حققت صناعة تكنولوجياالمعلومات ومستوى الحوسبة في أنشطة الأعمال. 

  

                                           
د. سووعد غالب ياسووينة الإدارة الإلكترونية وآفا  تطبيقاتها العربيةة المملكة العربية السووعوديةة  1

 .285-282ص ة2005مركز البحوثة 
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( بليون 28بقيمة) 2001المعلومات في سوووونغافورة إيرادات إجمالية في سوووونة  

( بليون دو،رة بمعدل 26التي وصوووولت إلى ) 2000دو،ر مقارنة بإيرادات سوووونة 

%( بووالمقووارنووة مع معوودل نمو قطووال تكنولوجيووا 8.07نمو سوووووونوي يصووووووول إلى )

 المعلومات وا،تصا،ت.

من صناعة تكنولوجيا المعلومات ( الإيرادات المتحققة 1ويوضلأ ال دول) 

 .2002و1998وا،تصا،ت في سنغافورة للسنوات ما بين 

 إيرادات صناعة تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت )بالملايين $( (1جدول رقم)
 2002 2001 2000 1999 1998 نول النشاط

 10.781 10.138 9.828 8.969 7.775 ت ارة الت زئة للعتاد

 3.310 3.127 2.841 2.466 2.211 البرامج

 4.207 3.898 3.549 3.012 2.536 معلوماتالخدمات تكنولوجيا 

 9.619 9.999 9.120 8.364 7.432 لكترونيةوسائل ا،تصا،ت الإ

 N/A 100 210 483 820 الوسائ  الرقمية الفورية

 N/A 231 379 401 410 خرىأنشطة أ

 29.153 28.026 25.932 23.241 19.954 الإجمالي
 www.ida.gov.sgالمصدر:

وبالنسبة لقطال التصدير فقد احتل تصدير عتاد الحاسوب ومكونات تكنولوجيا 

ة ةم تأتي 2001%( من قيمة صووادرات سوونغافورة في سوونة 53.5المعلومات قرابة)

 %(ة وخدمات تكنولوجيا المعلومات بنسووووووبة23.2خدمات ا،تصووووووا،ت بنسووووووبة )

%( من قيمة الصوووووووادراتة 10.2) %(ة في حين تحتل البرم يات نسووووووبة10.6)

 .%(0.4) والوسائ  الرقمية

 بالإضووووووافة إلى ما تقدمة يسوووووواهم قطال تكنولوجيا المعلومات وا،تصووووووا،ت

(Infocomm( في الناتج القومي الإجمالي لسنغافورة بنسبة تصل إلى )في 7.0 )%

لمواً أن النواتج القومي الإجموالي ة ع2001%( في سوووووونوة 7.9إلى ) 2000سوووووونوة 

( في سوووونة 153.5و) ة2000بليون دو،ر في سوووونة  (109لسوووونغافورة كان بقيمة )

ة مما يوضوولأ بصووورة جلية الأهمية ا،سووتراتي ية لقطال صووناعة تكنولوجيا 2001

مة يةة  المعلومات وا،تصوووووووا،تة والقي ها الإدارة الإلكترون فة التي تحقق المضوووووووا

 وتطبيقات الأعمال 
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لسونغافورةة ومن مزايا  ةلكترونية التي تنطلق من القاعدة التقنية والمعلوماتيالإ

 المعرفة والمعلومات والحوسبة الشبكية.

الإدارة هذا الن اح الباهر الذي تحققّ في سنغافورة يعود إلى كفاءة وفعالية  

تي ية أطلقت عليها خرائ  الطريق افي سوووووونغافورة التي وضووووووعت خططاً اسووووووتر

Roadmaps  ية ية لوضووووووع رؤ لذك يا ا غافورة إلى جزيرة التكنولوج يل سوووووون لتحو

( الذي 2رقم ) اسوووتراتي ية للمسوووتقبل الرقمي لل زيرةة كما هو واضووولأ في ال دول

لكترونية والتنمية المعلوماتية للفترة ما بين للإدارة الإيشووووووير إلى خرائ  الطريق 

2000-2005. 

 لكترونية والتنمية المعلوماتيةالإدارة الإخرائ  الطريق إلى  (2جدول رقم)

 ستراتي يةالأهداف ا، التاريخ خريطة الطريق

خريطة الطريق  -1

 Infocomm Roadmapالأولى

2000 July24 التكنولوجيا الرقميةMobile 

Wireless 

تكنولوجيا ا،تصا،ت 

Broadband Access 

 خريطة الطرييق الثانية -2

Infocomm Roadmap 

2001 

March20 

أمن تكنولوجيا المعلومات 

لكترونية ت ارة الإوا،تصا،ت ال

 والرب  الشبكي للمنازل

 خريطة الطريق الثالثة

Technology 

2002Feb28 - تطوير شبكات ا،تصا،ت

Optical Networking and 

Photonics 

)ال يل  تطبيقات الإنترنت-

 Net Generationالقادم( 

Internet Application 

 خريطة الطريق الرابعة

Infocomm Technology 

map 

2002 26Nov ارة تكنولوجيا الشبكات وأمن الت 

الإلكترونية والأعمال 

 لكترونيةالإ

 www. Ida. Gov. sgالمصدر: 

توجد في سووووونغافورة برامج حكومية لتشووووو يع المشوووووروعات الصوووووغيرة كما 

 لكترونيةة ويطلق على هذا البرنامج ،ستخدام نظم وتقنيات الإدارة الإوالمتوسطة 
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LECP( The L0cal Enterprise Computerization Programmer)  الذي

يةة وبرنامج  بة المشووووووروعات المحل  Jump Start Programmerيعُنى بحوسوووووو

لكترونية.لمساعدة المشروعات الصغيرة ومتوسطة الح م على تطبيق الت ارة الإ

  

ورة اسووترتي ية لتطوير الإدارة الإلكترونية وصووناعة الأعمال سوونغاف ىولد 

لوجيووا المعلومووات لكترونيووة من خلال برنووامج مشووووووترك لسوووووولطووة تطوير تكنوالإ

 وا،تصا،ت وم لس المعايير والإنتاجية.

 لكترونية في سنغافورة(:الإدارة العامة الإلكترونية )الحكومة الإ

لكترونية الذي يمثل قمة افورة في تنفيذ مشوووووورول الحكومة الإسوووووونغن حت 

ال هود المكثفة لحوسوووووبة الإدارات العامة وإعادة هندسوووووة الأعمال الحكومية لتلبية 

تيوواجووات التنميووة المعلوموواتيووة. وتقود عمليووة التحول إلى اقتصوووووووواد المعلومووات اح

وهي مركز كل أنشطة  والمعرفة سلطة تطوير تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،تة

التنمية المعلوماتية التي تهدف إلى بناء مسوووتقبل رقمي لسووونغافورةة وتضوووم سووولطة 

ل وظيفية تتوزل على الفر  تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت وم اميع وفر  عم

 :(1)التالية

 م موعة التشريعات ووضع السياسات .1

                               policy & Regulation Group  

 Online Development Group م موعة التطوير على الخ  .2

 م موعة تطوير تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت .3

                                    Infocomm Development Group 

 Technology Group            م موعة التكنولوجيا .4

 Government Systems      م موعة النظم الحكومية .5

وتضوووووم كل م موعة فرقاً متخصوووووصوووووة لإن از واجبات ومهام تقنية محددة. 

تثمار في نظم يق مشروعات ا،سوتعمل هذه الفر  على وضع خرائ  طريق وتطب

 وتقنيات 

  

                                           
كيلشة "ةورة الإنفوميدياة الوسووووووائ  المعلوماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك؟" ترجمة فرانك  1

 . 1995و  204حسام الدين زكرياة الكويت: عالم المعرفة 
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لكترونيةة وذلك بهدف تحويل سووووونغافورة إلى الإدارة الإلكترونية والأعمال الإ

 حاضنة ومركز التقاء صناعة تكنولوجيا المعلومات في جنوب شر  آسيا.

لكترونية هو بة سوونغافورة في تطبيق الإدارة الإإذن المنطلق الأسوواسووي لت ر 

القوية لقيادة وتطبيق مشوووووروعات  تكنولوجيا المعلوماتة وعلى بناء المؤسوووووسوووووات 

أسوووووواس الشووووووراكة الحية المتكاملة بين الحكومة واللقطال الخاص إلى جانب الدعم 

دريب ومسوووواعدة مشووووروعات المباشوووورة وبخاصووووة في م ال التمويلة والتعليم والت

 لكترونية.الإدارة الإ

قدرة الإدارة على بناء تعاون العامل المهم الآخر في ت ربة سووونغافورة هو  

تي يات وخرائ  اوتنسوويق في ال هود الوطنية على مسووتوى صووياغة وتطبيق اسووتر

 عمل مشروعات تطوير وتنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات وا،تصا،ت.

وبطبيعة الحال توفرت لسوونغافورة عوامل مسوواعدة أخرى منها ا،سووتقرار  

سونغافورة في اسوتقطاب ا،سوتثمار الأجنبية وجود والسوياسوية جاذبية  ا،قتصوادي

بنية تحتية معلوماتية وتقنيةة وبرامج الحوافز الحكومية للمشوورعات الريادية وتوفر 

معايير ال ودة لخدمات ومنت ات تكنولوجيا المعلومات. وأخيراً الشوووووووط الواسووووووع 

بصووووورة  لكترونيةة والتي ن حتنغافورة في تطبيق نظم الإدارة الإالذي قطعته سوووو

 تكنولوجيا الذكية.الجوهرية في تحويل سنغافورة إلى جزيرة 

 :(1)لكترونية والتحول إلى اقتصاد المعرفةالت ربة الإيرلندية: الإدارة الإ •

باهر ية قصوووووووة ن اح  ند ة في م ال التحول إلى الإدارة تعتبر الت ربة الإيرل

البرامج وخدمات تكنولوجيا لكترونية واقتصوووووواد المعرفة الذي تحركه صووووووناعة الإ

 المعلومات والأعمال الإلكترونية.

( 7.2على مستوى صناعة البرامج الإيرلندية تبل  قيمة هذه الصناعة حوالي )

( شركة برامج وتكنولوجيا معلومات تتوجه بأنشتطتها نحو 800بليون دو،ر لـوووووو )

هذا المعدل %(ة من المتوقع استمرار 20التصديرة وبمعدل نمو سنوي يصل إلى )

 في 

  

                                           
1 -Cochran Robert (2001). Ireland:A Software Success Story, IEEE Software, 

March, April, P.86. 
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حالي.  عالمة الوقت ال ندة أكبر دولة مصووووووودرّة للبرمج في ال وبذلك تعتبر إيرل

وبخاصوووووووة في الم ا،ت الرئيسووووووية لتوليد الدخل في قطال البرامجة وهي برامج 

 لكترونية.الإدارة الإلكترونيةة ا،تصا،ت والت ارة الإ خدمات

( بليون 31( إلى )ICTوقد وصوووووولت الصووووووادرات الإجمالية لهذا القطال ) 

%( من إجمالي الصووادرات الإيرلنديةة في 33ة وتمثل نسووبة)2001يورو في سوونة 

بة ) مت الصوووووووادرات بنسوووووو ما بين 23حين ن نت 2000و 1993%( للفترة  ة وكا

مخرجووات قطووال تكنولوجيووا المعلومووات وا،تصووووووووا،ت من السوووووولع والخوودمووات 

%( للفترة 18قدرها ) ة بزيادة2001لإيرلندة في سووونة   GDP%( من 16تسووواوي)

 .2001 -1993ما بين 

بالإضوووافة إلى ما تقدم يمكن تلخيو أهم عناصووور ن اح الت ربة الإيرلندية في 

 ما يلي:بواقتصاد المعرفة  كترونيةلالإدارة الإم ال التحول إلى 

ترونيووةة لكديووة في تنفيووذ مشووووووروعووات الإدارة الإن وواح الحكومووة الإيرلنوو. 1

ومشوروعات الحوسوبة الشوبكية للمنظمات  ةلكترونيةلإوبخاصوة مشورول الحكومة ا

 والمؤسسات والوكا،ت والهيئات العاملة في الم تمع والإدارة الإيرلندية.

بناء صووووناعة تكنولوجيا المعلومات وا،تصووووا،ت تسووووتند إلى المنت ات أكثر . 2

لكترونياتة من صوووناعة الحاسووووبة ا،تصوووا،ت والإمنها إلى الخدمات وا،سوووتفادة 

ومن وجود أكبر الشوووركات المصوووممة والمنت ة لأشوووباه الموصووولاتة وا،تصوووا،ت 

 Intel. IBM,Nortel, 3Com, EMC والحاسوووووووب الشووووووخصووووووي وملحقاتهة مثل:

 وغيرها.

يات الإدارة الإاسووووووتثمار تطبيق نظم وأدوا. 3 ية في المنظمات ت وتقن لكترون

والمؤسوووووسوووووات العامةة وفي القطال الخاص لإنشووووواء عناقيد لشوووووركات تكنولوجيا 

المعلومات والشوووبكات وا،تصوووا،تة وتكوين نسووويج مشوووترك من سووولاسووول القيمة 

قوة دافعة حقيقية لنمو قطال  والقيمة المضووووووافة بين هذه الشووووووركات التي شووووووكلت

 تكنولوجيا المعلومات في إيرلندا.

وجود نظام دعم قوي لشووووووركات تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك الدعم . 4

 المالي للشركات ال ديدة وتحت التأسيس.
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لكترونية في الم ا،ت المختلفة مبتكر لتقنيات وأدوات الإدارة الإالتطوير ال. 5

حكومية والخاصووووووة أدى إلى انبثا  ةقافة تنظيمية قويةّ وتقاليد لأنشووووووطة الأعمال ال

 عمل فعالة تقودها الأجهزة والوكا،ت الحكومية المتخصصة.

وأخيراً التووواريخ العريق من اله رة لأبنووواء إيرلنووودة إلى أمريكوووا والووودول . 6

قد ية المت ما وفرّ للإدارة الإالأوروب ياةً م ناع طال تكنولوجيا مة صوووووو ية ولق لكترون

لمعلومووات وا،تصووووووووا،ت الخبرات والمهووارات المتقوودمووة في العلوم التطبيقيووة ا

يةة وإن كانوا في الخار ة  لتكنولوجيا المعلومات. ندا الحقيق وهؤ،ء هم ةروة إيرل

 ورصيدها ومعينها الذي ، ينضب.
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 الرابع عشر الفصل

لكترونية في دور ووسائل الحكومة الإ

 البيروقراطيةالتغلب على 

 

 في التغلب على البيروقراطية لكترونيةالحكومة الإ دور :الفقرة الأولى
 وقراطية؟رماذا تعني البي

تعد البيروقراطية أحد أسووووووباب فسوووووواد وتخلف الإدارة العامة نظراً لتمسووووووك 

الأجهزة الإداريووة بقواعوود وإجراءات جوواموودة متح رةة ت عوول من الموظفين آ،ت 

غير هدىة وتتحرك دون تفكيرة فيعملون أحياناً ما ،يقتنعون بهة تسووير سوويراً على 

ويطالبون بما ، ضوووورورة له من قيود وشووووكليات كثيراً ما تعطل الخدمة العامة في 

أسوووووواسووووووها. وقد يعتمد البيروقراطيون على الإجراءات واللوائلأ لتكثيف التعبيرات 

 .(1)الإجراءات بغية إجبار العملاء على تقديم الرشاوي لهم حتى يسهلوا

والسوووؤال الذي يطرح في هذا الصووودد هو: كيف يتم التغلب على البيروقراطية 

 لكترونية؟من خلال الحكومة الإ

  

                                           
ري وم تمع المسوتقبلة الطبعة الأولىة مكتبة ومطبعة الإشوعال د. السويد علي شوتاة الفسواد الإدا 1

 .47مة ص1999الفنية بالإسكندرية 



www.manaraa.com

((212)) 

بة على ذلك أن المرافق ا عامة يمكنها من خلال الحكومة الإوالإجا ية ل لكترون

عذاب بين دواوين  جة لخون رحلة ال حا جات الأفراد دون  يا ية احت مةتلب  ةالحكو

قة الوزاراتة وتقليب الموظفين للأورا  الموجودة رووعناء التنقل بين المكاتب وأ

 لحيرة بين المكاتبات والعناوين.اعلى الأرففة والتوهان أو التيه و

لكترونية سوووووووف يؤدي إلى تسووووووهيل ، شوووووووك أن الأخذ بفكرة الحكومة الإو

وبصووورة تضووب  العلاقة  إجراءات المعاملات الحكومية من على شووبكة الإنترنتة

ة ولكن بشوووووورط أن تكون هناك رقابة إدارية فعالة تعمل 1بين ال مهور والموظفين

بدقة وأمانةة واحترام ال مهور الذي ما وجدت  بأداء واجبه  على التزام الموظف 

 الوظيفة العامة إ، لخدمته وإسعاده وتحقيق آماله وا،ست ابة لتطلعاته.

ى الخدمة العامةة بل ي ب أن يكون تقديمها له فلا يكفي حصوووووول ال مهور عل

 مصحوباً بآيات الود ومظاهر التوفير وعبارات ا،حترام.

لكترونية إلى تقليو البيروقراطيةة والتخفيف كما سوووويؤدي تطبيق الحكومة الإ

لكترونية سووووووتؤدي لعامة لخدماتها لأن المعاملات الإمن الروتين في أداء المرافق ا

لكترونية قية حيث يسووووتبدل بها المسووووتندات الإالمسووووتندات الورإلى ا،سووووتغناء عن 

ويتحول م تمع الموظفين من م تمع ورقي إلى م تمع إلكترونية حتى الموظف 

نفسوووووه سووووويتحول إلى " موظف عام إلكتروني" يسوووووهل لل مهور الحصوووووول على 

لى مقر الخدمات التي تقدمها الإدارة التي يعمل بها دون تكبد لمشووقة انتقال الأفراد إ

ال هة الحكوميةة والوقوف في طوابير أو صفوف ومراجعة أكثر من موقع لمتابعة 

معاملتهة مما يوفر لديه الوقت وال هد لكي يسوووووتثمرهما في الأمور الحياتية اليومية 

 وا،لتفات إلى أمور أكثر أهمية من أن يضيع وقته في المراجعات الحكومية.

  

                                           
راجع في ذلك تحقيق ألفت إبراهيم بعنوان: الحكومة الإلكترونية ضووووووود البيروقراطيةة جريدة  1

 .12/2/2001الأهرام المصرية الصادرة بتاريخ 
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 1للازم ،ستخدام وسائل المواصلات للانتقالكما يوفر في الوقت نفسه المال ا

ويوفر على الإدارات تكاليف تزويدها بمكاتب ومقاعد  ةإلى مقار ال هات الحكومية

 ل العملاء.ا،ستقب

كتروني يخفف الأعبوواء عن ال مهورة ويقلوول الوقووت الووذي لإذن التعوواموول الإ

مما يؤةربالإي اب يسووتغرقه إتمام معاملات الأفراد مع ال هاز الحكومي وإن ازهاة 

 على إنتاجيته. ويسملأ برعاية أمور أسرته.

 لكترونية للتغلب على البيروقراطيةوسائل الإ: الفقرة الثانية
تحقيقاً لهذا الهدف أعلن ديوان الخدمة المدنية بدولة الكويت تخصوووووويو بريد 

يسوووتطيع من خلاله الموظف أن يسوووتقبل  ة( ل ميع موظفي الدولE-Mailإلكتروني)

مات خاصوووة بهة وإن از أي معاملة من خلال هذا النظامة وإرسوووالها إلكترونياً معلو

 إلى صاحبها.

ية والتخطي  والتنمية الإدارية أن عدد الخدمات العامة  وقد أعلن وزير المال

% من إجمالي الخدماتة 83التي يتم إن ازها إلكترونياً على مسووووووتوى الدولة هي 

يد إلكتروني لكل مواطنة ومقيم على كما كشووووووف الوزير عن فكرة لمشوووووورول بر

 أرن الكويتة بناء على رقم البطاقة المدنية.

وفي مصووورة أكد وزير التنمية الإدارية أن الت ربة المصووورية في م ال توفير 

مسوتوى أداء الخدمات الحكومية تسوتهدف في المقام الأولة تحرير الإدارة من قيود 

يةة وتنطلق من سووووياسووووة متكاملة لتبسووووي  البيروقراطية الإدارية والتعقيدات المكتب

إجراءات تقديم الخدمات ال ماهيرية. وقال: إن المحور الأسووووووواسووووووي للت ربة هو 

 المواطن 

  

                                           
ي ووابيووة والسوووووولبيووة على اسووووووتخوودام الحكومووة د. عبوود الوهوواب محموود الظفيرية التووأةيرات الإ 1

ة 2003كانون الثاني  7الإلكترونيةة بحث قدم للحلقة النقاشووووية التي عقدت في الكويت بتاريخ 

 وما بعدها. 6ص
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والحرص الشووووووووديوود على رفع المعووانوواة عنووهة حفوواظوواً على كرامتووه وآدميتووه 

 .1باعتبارهما ركائز نظام الحكم في مصر

 80من تبسوووووي  إجراءات أكثر من  وتطبيقاً لذلك انتهت وزارة التنمية الإدارية

 .2خدمة للمحليات 50خدمة مركزية و 30خدمة جماهيرية شملت 

وهكذا يكشووووف التقدم في م ال شووووبكات الكمبيوتر والبرم يات صوووود  ما قاله 

كيين:" على المدى الطويل سووووف نصوووبلأ دون ور  وبالطريقة يأحد العلماء الأمر

ظفين سوووف تتحول إلى وأي : أن مكاتب الم  3نفسووها التي أصووبحنا بها دون خيول"

مكاتب بلا ور ة وأيضاً مكاتب بلا حدود حيث يمكن للموظف من أي مكان خار  

 العمل أن ينهي المهام الوظيفية المكلف بها.

وقد يسوورت حكومات دول عربية عديدة: كمصوور والكويت والإمارات وعمان 

صووووول على شووووهادات الميلاد والسووووعودية والبحرين واليمن وغيرها إجراءات الح

 والوفاة وجوازات السوووووفر ورخو القيادةة وكذلك بطاقة الرقم القومية وبدل الفاقد

خدمة الإ هاعن طريق ال تالف ل تدشووووووين" أو ال نت البحرين عن  ية. وقد أعل لكترون

البطاقة الوطنية الذكية" لتسووووووتخدم بد،ً عن البطاقة المدنية في مشوووووورول الحكومة 

ة وتتضوومن البطاقة الذكية جميع المعلومات المهمة 2004داية عام لكترونية مع بالإ

للمواطن لتخزينها على البطاقة مثل: رقم جواز السووووووفر ورخصووووووة القيادة والملف 

لكترونية التي تسوووتخدم في الدفع النقدي بد،ً من حمل والمحفظة النقدية الإالصوووحي 

 المبال  لعمليات الشراء نقداً.

يات ويعمل ال هاز المركزي  فادة من التقن بالبحرين على ا،سووووووت للمعلومات 

 الحديثة لتمكين موظفي الحكومة من الدخول إلى الشبكة الحكومية

  

                                           
 18ص 23/7/2003الصادر بتاريخ  3587م لة آخر ساعة المصريةة العدد 1
العدد الأسبوعي  27السنة  ة31/1/2003نشرت ذلك جريدة الإهرام المصرية الصادرة بتاريخ 2

 .6ة ص2424رقم 
د. شوووووريف درويش اللبانة تكنولوجيا ا،تصوووووالة المخاطر والتحديات والتأةيرات ا،جتماعيةة  3

 .74مةص2000الدار المصرية اللبنانيةة الطبعة الأولى ة كانون الثانية
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باستخدام البطاقة الذكية سواء من المنزل أو أجهزة الهاتف النقال أو الحاسبات 

 الشخصية والأجهزة الرقمية المساعدة.

أمريكا والسووووووويد هما أكثر دولتين من وقد أظهرت دراسووووووة للأمم المتحدة أن 

حيث ح م ا،سووتثمارات لإعداد المواطنين ،سووتخدام الإنترنت في إن از معاملات 

 الحكومةة أو في ا،ستفادة من الخدمات الرسمية عن طريق الإنترنت.

لكترونية لة البيروقراطية ووضووووع الخدمات الإوأخيراةً فإن التغلب على مشووووك

أن يصوووواحبة ضوووورورة تطوير النظم واللوائلأ والإجراءات موضووووع التنفيذة ينبغي 

الإدارية السووواريةة التي وضوووعت في الأصووول من أجل الخدمات المقدمة بالوسوووائل 

ئد هذا التطوير تخفيف تلك الإجراءات وتسووووووهيل  يديةة وأن يكون را الورقية التقل

طول تقووديم الخوودمووات للأفراد بعيووداً عن ةقوول البيروقراطيووة وال مود والتعقيوود و

 .(1)نتفالبي ا،إجراءات أداء المرافق العامة لخدماتها للمنتفعين منها أو طال

                                           
الإلكترونية وأةرها على النظام القانوني د. داود عبد الرزا  البازة الإدارة العامة )الحكومة(  1

 وما بعدها. 225ة ص2004جامعة الكويتة  -للمرفق العام وأعمال موظفيهة كلية الحقو 
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